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Abstract
Introduction: Every organization has common values to achieve its goals and 
eachemploye behaves well by citing them and moving within the framework of their 
professional values. In other words, values show the correct way of doing work and 
distinguish between good and bad and will lead to professional performance to benefit 
patients.

Objective: The present study was conducted to investigate the relationship between 
professional values and professional behavior of nurses.

Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted on 
150 nurses working in selected hospitals in Hamadan province using the convenience 
sampling method. Data collection tools included a demographic information form, 
Revised Nurses’ Professional Values questionnaire )NPVS-R( and professional behavior 
questionnaire Goze. Data analysis was performed using SPSS software version 26.

Results: Data analysis shows that there is a positive and significant relationship between 
professional values and professional behavior of nurses (r=0.454, P=0.0001). Also, the 
dimension of caring for professional values showed the highest correlation with the 
professional behavior of participants (P=0.0001, r=0.5). Simple linear regression test 
statistics show that the independent variable (occupational value) explains %20 of the 
variance of the occupational behavior variable in employed nurses. In other words, 
a standard deviation of a change in professional values will cause a 34% standard 
deviation in the nurses’ professional behaviors variable.

Conclusion: Nurses provide professional values, and desirable behaviors in accordance 
with organizational rules and regulations, including compliance with professional 
standards, skills in performing job duties, and improving their scientific and practical 
knowledge. Managers and officials can play an important role in the professionalization 
of nurses and the emergence of behaviors based on the principles of the profession 
through educational planning and explaining the values of the nursing profession in 
retraining classes.
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مقاله پژوهشی

بررسی نقش ارزش‏های حرفه‏ای در پیش بینی رفتارهای حرفه‏ای پرستاران در استان همدان در سال 1400
پریسا حاجیلو1، *محمد ترابی2، فرشید الازمنی نوده3، علی مرادی4، آرمین زارعیان5

چکیده
مقدمه: هر سازمانی برای دست‏یابی به اهداف خود دارای ارزش‏های مشترکی می‏باشد که هر یک از کارکنان با استناد بر آن‏ها و حرکت 

در چارچوب ارزش‏های حرفه خود رفتار مطلوبی از خود نشان می‏دهند.
هدف: در این راستا مطالعه حاضر با هدف بررسی ارتباط بین ارزش‏های حرفه‏ای و رفتار حرفه‏ای پرستاران انجام شد.

مواد و روش‏ها: مطالعه حاضر از نوع توصیفی-مقطعی می‏باشد که بر روی 150 نفر از پرستاران شاغل در بیمارستان‏های منتخب استان 
همدان با روش نمونه‏گیری در دســترس انجام شد. ابزار جمع‏آوری داده‏ها شــامل پرسشنامه جمعیت شناختی، پرسشنامه بازنگری شده 
ارزش‏های حرفه‏ای پرســتاری )NPVS-R( و پرسشــنامه رفتار حرفه‏ای گز بود. تجزیه و تحلیل داده‏ها با نرم افزار SPSS نسخه 26 و با 

استفاده از آزمون‏های t-Test و ANOVA، همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی انجام گرفت.
یافته‏ها: بین ارزش‏های حرفه‏ای و رفتار حرفه‏ای پرستاران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )P=0/0001 ،r=0/454(. همچنین بعد مراقبت 
از ارزش‏های حرفه‏ای بیشــترین همبستگی را با رفتار حرفه‏ای مشارکت کنندگان نشان داد )P=0/0001 ،r=0/5(. نتایج حاصل از تحلیل با 
رگرسیون خطی ساده نشان داد که ارزش‏های حرفه‏ای 34 درصد از واریانس متغیر رفتار حرفه‏ای در پرستاران را تبیین می‏کند. به عبارتی، 

یک انحراف استاندارد تغییر در ارزش‏های حرفه‏ای موجب 34 درصد انحراف استاندارد در متغیر رفتار حرفه‏ای پرستاران خواهد شد.
نتیجه‏گیری: پرســتاران با در نظر داشــتن ارزش‏های حرفه‏ای، رفتارهای مطلوب و متناسب با قوانین و مقررات سازمانی از جمله رعایت 
اســتانداردهای حرفه‏ای، مهارت در انجام وظایف شــغلی، ارتقاء دانش علمی و عملی خود را ارائه می‏دهند. مدیران و مسئولین می‏توانند با 
برنامه‏ریزی‏های آموزشی و تبیین ارزش‏های حرفه پرستاران در کلاس‏های بازآموزی و یا پیام‏های آموزشی نقش مهمی در حرفه‏ای شدن 

پرستاران و بروز رفتارهای مبتنی بر اصول حرفه داشته باشند.
کلمات کلیدی: ارزش‏های حرفه‏ای، پرستار، رفتار حرفه‏ای
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بررسی نقش ارزش‏های حرفه‏ای در پیش بینی رفتارهای ...

مقدمه
نظام ســامت کشــور به صورت مجموعه‏ای از تیم‏های حرفه‏ای 
می‏باشــد که در واحد‏های مجزا فعالیت می‏کنند. اعضای هر تیم 
متناسب با وظایف خود مهارت‏هایی را کسب کرده و به عنوان یک 
فــرد حرفه‏ای به ارائه خدمات می‏پردازنــد )1(. یکی از مهم‏ترین 
اعضای این نظام پرستاران می‏باشــند که در بهبودی و باز توانی 

سلامت بیماران نقش بسیار مهمی ایفا می‏کنند )2(. پرستاران به 
دلیل اقتضاء شغلی، بیشترین ارتباط انسانی را با بیماران داشته و 
ملزم به ارائه رفتار و عملکردی حرفه‏ای می‏باشند )3(. در حقیقت، 
پرســتاری یک حرفه رو به رشد اســت و مسیر حرفه‏ای شدن در 
پرســتاران در حال تکامل بوده کــه حاصل تعامل فرد با جامعه و 
همچنین زمینه‏های ارزشی و فرهنگی می‏باشد )4(. پرستاران در 
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جهت حرفه‏ای شدن در شــغل خود، علاوه بر کسب مهارت‏های 
بالینــی و تکنیک‏های نوین، باید رفتاری حرفه‏ای از خود نشــان 
دهند که در طول تحصیل و سال‏های خدمت آن‏ها شکل می‏گیرد 
)5(. رعایت اصول حرفه‏ای منجر به ارتقاء رفتار حرفه‏ای پرستاران 
می‏شود )6(. از طرفی، نقص در رفتار حرفه‏ای پرستاران می‏تواند 
منجر به فرســودگی شــغلی و افزایش تمایل به ترک خدمت در 
آن‏ها شــود )7(. از این رو، نظام سلامت کشور نیازمند پرستارانی 
اســت که حرفه خود را پذیرفته و در قبال ســامت افراد جامعه، 
رفتــار و ویژگی‏های حرفه‏ای را در خود پرورش دهند )8(. انتظار 
می‏رود رفتار حرفه‏ای در طول تحصیل و در طی سال‏های خدمت 
در افراد فرآیند رو به رشــدی را طی کند )9(؛ اما نتایج مطالعات 
نشــان می‏دهد که رفتارهای حرفه‏ای دانشجویان پرستاری بعد از 
ورود به بالین دستخوش تغییر می‏شود، به طوری که ممکن است 
رفتارهای منفی جایگزین رفتارهای مثبت شــوند )10(. به همین 
علــت، امروزه رفتارهای نامطلــوب در مراکز درمانی از موضوعات 
مورد توجه نظام سلامت کشور و آموزش‏های عالی هستند )11(. 
افراد در جوامع مختلف، با توجه به ارزش‏های حرفه‏ای، اعتقادات 
فردی، خودباوری، نگرش و قوانین ســازمانی رفتارهای حرفه‏ای 
متفاوتی از خود نشــان می‏دهنــد )12(؛ اما ضروری اســت که 
پرســتاران در جایگاه‏های مختلف ارائه خدمات، رفتار و عملکرد 
خود را بر پایه ارزش‏های مشترکی هدایت کنند )13(. ارزش‏های 
حرفه‏ای علاوه بر برقراری و هدایت تعاملات و رفتارهای پرستاران 
با بیماران و ســایر همکاران، چهارچوبی را برای عمل به تعهدات 
 )Rokcag( روکیــج .)نســبت به بیماران فراهــم می‏کند )14
معتقد اســت که ارزش‏های حرفه‏ای هر فرد، نگرش او نسبت به 
نوع رفتارش در محیط کاری می‏باشــد )15( و کارکنان خدمات 
درمانی بــرای حل چالش‏هــای اخلاقی موجــود در حرفه خود 
نیازمند ارزش‏هایی هستند که عملکرد و رفتارهای حرفه‏ای آنان 
را هدایــت نماید )16(. ارزش‏های حرفه‏ای تحت تأثیر ارزش‏های 
فردی قرار داشــته و نقش تعیین کننــده‏ای در ایجاد پیامدهای 
مثبت فردی و اجتماعی دارند )17، 18(. به عبارتی، عقاید فردی 
هر شــخص و میزان تأثیر پذیری او از اجتماع، فرهنگ، مذهب، 
خانواده و آموزش‏های حرفه‏ای تأثیر فراوانی در شــکل‏گیری این 
ارزش‏ها دارد )19(. امروزه تعارضات اخلاقی در محیط‏های بالینی 
رو به رشــد بوده و پرستاران برای غلبه بر تعارض‏های شغلی خود 

نیازمند دانش و درک کاملــی از ارزش‏های مرتبط با حرفه خود 
می‏باشــند )20(. چرا که این ارزش‏ها استانداردهایی برای عمل 
بــوده و آگاهی از آن‏ها منجر به ارائــه مراقبت ایمن، با کیفیت و 
اخلاقی می‏شــود )21، 22(. بدین جهت توســعه و درونی سازی 
این ارزش‏ها امری ضروری اس��ت، زیرا افزایش آگاهی پرستاران 
از اهمیــت ارزش‏های حرفــه‏ خود و درک چگونگــی ارتقا آن‏ها 
در آینــده این حرفه تأثیرگذار خواهد بــود )4(. نتایج مطالعه‏ای 
نشان می‏دهد که بسیاری از رفتارها و عملکرد پرستاران ریشه در 
ارزش‏های حرفه‏ای آن‏ها داشته و این ارزش‏ها به عنوان یک عامل 
پیش بینی کننده رفتار محســوب می‏شــوند )16(؛ اما مطالعه‏ای 
دیگر نشــان می‏دهد که پرســتاران آگاهی کمتری از ارزش‏های 
مرتبط با حرفه خود داشته و صرفاً تجربیات شخصی و یا فرهنگ 
ســازمانی مبنای عملکرد و فعالیت آن‏ها می‏باشــد )22(. لذا، با 
توجه به اهمیت ارزش‏های حرفه‏ای در عملکرد پرســتاری، انتظار 
می‏رود که مدیران و مســئولین در جهت نهادینه سازی ارزش‏ها 
تلاش کرده تا این ارزش‏ها به بخشی از هویت حرفه‏ای پرستاران 
تبدیل شــود )4(. در این راستا، این مطالعه با هدف تعیین نقش 
ارزش‏های حرفه‏ای در پیش بینی رفتارهای حرفه‏ای پرســتاران 
بیمارســتان‏های منتخب وابسته به دانشگاه علوم پزشکی همدان 

در سال 1400 انجام شد.

مواد و روش‏ها
مطالعه حاضر از نوع توصیفی-همبســتگی می‏باشــد که جامعه 
آماری آن را پرستاران شــاغل در بیمارستان‏های منتخب استان 
همدان )بعثت، فرشــچیان و بهشــتی( در ســال 1400 تشکیل 
می‏دهند. داش��تن رضایت کامل برای شرکت در مطالعه، حداقل 
مدرک کارشناســی پرستاری و حداقل 6 ماه تجربه کار در هریک 
از بخش‏های بیمارســتان به عنوان معیارهای ورود به مطالعه در 
نظر گرفته شــد. پرسشنامه‏های ناقص و یا پاسخ دهی با بی‏دقتی 
به ســؤالات از مطالعه حذف شدند. پرســتارانی که ملاک اصلی 
ورود به مطالعه را داشــتند با روش نمونه‏گیری در دسترس وارد 
مطالعه شــدند. طبق فرمول کوهن )Cohen( به صورت آنلاین، 
حجــم نمونه مورد نظر 150 نفر با ســطح خطــای 0/05، توان 
0/84 و میزان اثر گذاری در ســطح متوســط )0/15( محاســبه 
گردید. با احتساب ریزش پرسشنامه‏های ناقص، 160 نفر با روش 
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نمونه‏گیری در دســترس وارد مطالعه شــدند و پرسشنامه توزیع 
گردید کــه در نهایت 150 نفر پرسشــنامه‏ها را به صورت کامل 
تکمیل کرده و وارد مطالعه شــدند. پژوهشگر پس از کسب مجوز 
از کمیته اخلاق دانشــگاه علوم پزش��کی همدان، در شیفت‏های 
مختلف به بیمارســتان‏های منتخب مراجعه کرده و در بخش‏های 
مختلــف اقدام به توزیع حضوری پرسشــنامه‏ها نمود. برای جلب 
مشارکت بیشتر و رعایت پروتکل‏های بهداشتی پرسشنامه آنلاین 

طراحی و در اختیار مشارکت کنندگان قرار داده شد.
به منظور بررســی دیدگاه پرســتاران از ارزش‏های حرفه‏ای خود 
و ســنجش ارتباط آن با رفتار حرفه‏ای آن‏ها از یک پرسشــنامه‏ 
ســه بخشــی جهت جمع‏آوری داده‏ها اســتفاده گردید. ابتدای 
بخش اول پرسشــنامه‏ها توضیحــات مختصری در مورد اهداف و 
اهمیت پژوهش و همچنین رفــع ابهامات در زمینه نحوه تکمیل 
پرسشــنامه ارائه گردید. پس از آن رضایت نامه کتبی پیوســت 
شده و به همه مشــارکت کنندگان اطمینان داده شد که تمامی 
اطلاعات فردی آن‏ها محرمانه خواهد ماند. قســمت انتهای بخش 
اول شــامل پرسشنامه جمعیت شناختی )سن، جنسیت، وضعیت 
تأهل، میزان ســابقه کار( می‏باشــد. بخش دوم شامل پرسشنامه 
ارزش‏های حرفه‏ای شــانک و ویس )Schank & Weis( اســت 
که در ســال 2001 طراحی شده است. این پرسشنامه مشتمل بر 
26 گویه و پنج بعد مراقبت: ســؤالات 16، 17، 18، 20، 21، 22، 
23، 24، 25، عملگرایــی: ســؤالات 4، 10، 11، 19، 26، اعتماد: 
سؤالات 1، 2، 9، 14، 15، عدالت: سؤالات 3، 12، 13 و حرفه‏ای 
شــدن: ســؤالات 5، 6، 7، 8 می‏باشــد. هر گویه بر اساس روش 
لیکــرت پنج گزینه‏ای رتبه بندی شــده اســت. بدین صورت که 
گزینه بی ‏اهمیت نمره 1، گزینه کم اهمیت نمره 2، گزینه نسبتاً 
مهم نمره 3، مهم نمره 4 و بسیار مهم نمره 5 را به خود اختصاص 
می‏دهد. کمترین و بیشــترین امتیاز این پرسشــنامه 28 و 140 
می‏باشد. میزان ارزش‏های حرفه‏ای پرستاران بین نمره 28 تا 47 
در سطح پایین، بین نمره 47 تا 94 در سطح متوسط و همچنین 
نمره بالاتر از 94 در ســطح بالا می‏باشد )23(. در مطالعه پروان و 
همکاران روایی پرسشــنامه تائید و پایایی آن با استفاده از ضریب 
آلفای کرونباخ 0/91 گزارش شد )13(. شارعی نیا و همکاران نیز 
در مطالعه خود روایی پرسشــنامه را تائیــد و پایایی آن را 0/92 
گزارش کردند )24(. در مطالعه حاضر روایی محتوایی پرسشنامه 

ارزش‏های حرفه‏ای با نظر 10 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه 
علوم پزشکی همدان تائید و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای 

کرونباخ 0/9 به دست آمد.
بخش سوم شــامل پرسشنامه رفتار حرفه‏ای بازنگری شده )رفتار 
حرفه‏ای دانشــجویان پرســتاری( گوز )Goze( و همکاران است 
که در ســال 2010 طراحی ش��د. این پرسشنامه دارای 27 گویه 
می‏باشــد و با مقیاس لیکرت پنج درجه‏ای )اصلًا: نمره 1، گاهی 
اوقات: نمره 2، نظری ندارم: نمره 3، اغلب اوقات: نمره 4 و همیشه: 
نمره 5( رتبه بندی شــده اســت. حداقل و حداکثــر نمرات این 
پرسشنامه به ترتیب 27 و 135 می‏باشد )25(. رفتار‏های حرفه‏ای 
پرســتاران بین نمره 27 تا 45 در ســطح پایین، بین نمره 45 تا 
90 در ســطح متوســط و نمره بالاتر از 90 در سطح بالا گزارش 
می‏شود. در مطالعه حشــمتی نبوی و همکاران روایی پرسشنامه 
مورد تائید و پایایی آن با اســتفاده از ضریب آلفای کرونباخ 0/76 
گزارش شــد )10(. در پژوهش حاضر روایی محتوایی پرسشنامه 
رفتار حرفه‏ای با نظر چند نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم 
پزشــکی همدان تائید و پایایی آن با روش ضریب آلفای کرونباخ 

0/91 به دست آمد.
 اطلاعات جمع آوری شــده توســط پرسشــنامه‏ها در نرم افزار 
SPSS نســخه 26 ثبت گردید. نرمالیتی داده‏ها با اســتفاده از 

آزمون کولموگروف اسمیرنوف بررسی و تائید شد. تجزیه و تحلیل 
داده‏ها با اس��تفاده از آمار توصیفی )فراوانــی و درصد، میانگین، 
انحراف معیار( و آمار تحلیلی )رگرسیون خطی ساده، تی مستقل 
و آزمون همبســتگی پیرسون، ANOVA( انجام گردید و تمامی 

آزمون‏ها در سطح خطای 0/05 انجام شد.
مطالعــه حاضر حاصــل طرح پژوهشــی مصوب با کــد اخلاق 
1400.052.‏IR.UMSHA.REC دانشــگاه علــوم پزشــکی 
همدان می‏باشــد. در ابتدای پژوهش رضایت نامه کتبی از تمامی 
شــرکت کنندگان اخذ گردید و در مورد اهداف و اهمیت پژوهش 
و محرمانه ماندن اطلاعات به همه شــرکت کنندگان توضیحات 
مختصری ارائه گردید. در طی روند اجرا و انتشار نتایج، کلیه حقوق 
 Committee on Publication( دانشگاه و نمونه‏ها بر اســاس
COPE: Ethics( و اصول کمیته اخلاق نشــر بیانیه هلسینکی 

)Helsinki( رعایت شد.
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یافته‏ها
در پژوهش حاضر 150 نفر از پرستاران شاغل در بیمارستان‏های 
منتخب اســتان همدان با دارا بودن ســه مــاک اصلی ورود به 
مطالعه، شرکت نمودند. اکثر مشارکت‏کنندگان مرد )52 درصد( 
و متأهل )54/7 درصد( بودند. بیشــترین و کمترین سن شرکت 
کننده در پژوهش حاضر به ترتیب 50 و 22 سال و میانگین سنی 
آن‏ها 5/4±31/29 ســال گزارش شد. بیشترین و کمترین سابقه 
کار به ترتیب 27 و 1 سال با میانگین 5/2±7/4 سال گزارش شد 
)جدول 1(. با استفاده از آزمون تی مستقل و ANOVA، ارتباط 
بین داده‏ای جمعیت شناختی مشــارکت کنندگان با ارزش‏های 
حرفه‏ای و رفتار‏حرفه‏ای آن‏ها سنجیده شد که نتایج نشان می‏دهد 

بین هیچ از اطلاعات دموگرافیک مشارکت کنندگان با متغیر‏های 
اصلی پژوهش رابطه معناداری وجود ندارد. طبق یافته‏ها میانگین 
نمره کل ارزش‏های حرفه‏ای پرستاران 13/39±102/59 می‏باشد 
که نشــان می‏دهد پرستاران آگاهی بالایی از ارزش‏های مرتبط با 
حرفه خود داشته و ارزش‏های حرفه‏ای را به عنوان استانداردهایی 
بــرای عملکرد مراقبتی خود تلقی می‏کننــد. همچنین، میانگین 
نمره رفتار حرفه‏ای مشارکت کنندگان 11/13±110/72 گزارش 
شد که نشــان می‏دهد پرستاران به حرفه خود متعهد بوده و این 
پایبنــدی در رفتار آن‏هــا به صورت رفتارهــای حرفه‏ای متجلی 

می‏شود )جدول 1(.

جدول 1- ارتباط بین اطلاعات دموگرافیک با ارزش‏ها و رفتارهای حرفه‏ای

رفتار حرفه‏ای ارزش‏های حرفه‏ای میانگین نمرات کل متغیرها
11/13±110/72اطلاعات دموگرافیک 102/59±13/39

سطح معناداری میانگین )انحراف معیار( سطح معناداری میانگین )انحراف معیار( فراوانی )درصد( متغیر

0/085
11/01±109/07

0/144
12/17 ± 101/6 84 )%56( 20-30 سن**

11/15±112/21 15/19±102/9 58 )%38/7( 31-40
10/96±117/25 11/87±110/75 8 )%5/3( 41-50

0/852
11/53±110/49

0/412
13/83±101/36 78 )%52( مرد جنسیت*

10/84±110/97 12/95±103/92 72 )%48( زن

0/542
11/01±111/56

0/699
11/21±101/97 68 )%45/3( مجرد وضعیت تأهل*

11/44±109/95 15/25±103/20 82 )%54/7( متأهل

0/174
11/72±110/14

0/065
13/22±100/76 102 )%68( >10 سابقه کاری**

10/07±110/9 13/4±105/11 42 )%28( 10-20
3/7±119/33 4/61±116/6 6 )%4( <20

ANOVA آزمون** t-Test آزمون * 

نتایج حاصل از آزمون همبســتگی پیرســون نشــان می‏دهد که 
بین ارزش‏های حرفه‏ای و رفتار حرفه‏ای پرســتاران رابطه مثبت 
و معناداری وجــود دارد )P=0/0001 ،r=0/454(. همچنین بین 
رفتار حرفه‏ای و ابعاد مراقبــت )P=0/0001 ،r=0/5(، عملگرایی 
و   )P=0/008  ،r=0/302( اعتمــاد   ،)P=0/013  ،r=0/286(

حرفه‏ای شــدن )P=0/0001 ،r= 0/5( رابطه مثبت و معناداری 
مشــاهده شد که بیشترین همبســتگی بین مراقبت و رفتار‏های 
حرفه‏ای می‏باشد. همچنین بین ابعاد مختلف ارزش‏های حرفه‏ای 
بالاترین نمره میانگیــن )4/9±36/74( مربوط به بعد مراقبت از 

مددجو می‏باشد )جدول2(.
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جدول2- ارتباط بین ابعاد ارزش‏های حرفه‏ای و رفتار اخلاقی

                            متغیر اصلی پژوهش
ابعاد ارزش‏های حرفه‏ای

رفتار حرفه‏ای

R              سطح معناداری

P=0/0001           r= 0/454 ارزش‏های حرفه‏ای
 P=0/0001            r= 0 /5 مراقبت

P=0/013              r=  0/286 عملگرایی
P=0/008              r= 0/302 اعتماد

P=0/0001             r=0/5 حرفه‏ای شدن
P=0/158               r= 0/165 عدالت

Pearson correlation آزمون                           

به منظور پیش بینی اثر متغیرهای مستقل )ارزش‏های حرفه‏ای( 
بر متغیر وابســته )رفتار حرفه‏ای( از آزمون رگرسیون خطی ساده 
استفاده شــد. به عبارتی، متغیرهای مســتقل وارد شده به مدل 
توانسته‏اند 34 درصد از تغییرات متغیر وابسته )رفتار حرفه‏ای( را 

تبیین کنند. به عبارتی، یک انحراف استاندارد تغییر در ارزش‏های 
حرفــه‏ای موجب 34 درصــد انحراف اســتاندارد در متغیر رفتار 

حرفه‏ای پرستاران خواهد شد )جدول3(. 

جدول3- تأثیر متغیر ارزش‏های حرفه‏ای بر پیش بینی متغیر رفتار حرفه‏ای*

میزان معناداری T ضریب بتا استاندارد 
شده

انحراف معیار
ضریب بتای استاندارد 

نشده
مدل

0/0001 5/475 - 0/732 3/161 ضریب ثابت

0/0001 6/532 0/341 0/387 5/129 ارزش‏های حرفه‏ای

0/001 6/783 0/437 0/132 0/625 بعد مراقبت

0/008 3/436 0/221 0/043 0/473 بعد عملگرایی

0/021 2/548 0/234 0/053 0/365 بعد اعتماد

0/001 3/736 0/361 0/154 0/544 بعد حرفه‏ای شدن

0/106 0/731 0/094 0/011 0/214 بعد عدالت

*رگرسیون خطی ساده )متغیر وابسته: رفتار حرفه‏ای(

بحث و نتیجه‏گیری
مطالعه حاضر با هدف بررســی نقش ارزش‏های حرفه‏ای در پیش 
بینی رفتارهای حرفه‏ای پرســتاران انجام شــد. تجزیه و تحلیل 
داده‏ها نشان می‏دهد که بین ارزش‏های حرفه‏ای و رفتار حرفه‏ای 

مشــارکت کننــدگان رابطه مثبــت و معناداری وجــود دارد. به 
عبارتــی، با افزایش درک و آگاهی پرســتاران از ارزش‏های حرفه 
خود، عملکردی متناســب با استانداردهای رفتاری داشته و رفتار 
حرفه‏ای در آن‏ها قابل مشــاهده اســت. پرســتاران با حرکت در 
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چارچوب ارزش‏های حرفه‏ای بــر تعارضات و چالش‏های اخلاقی 
حرفــه خود غلبــه داشــته و در برابر ارزش‏هــای بیماران حس 
مس��ئولیت دارند. در تائید نتایج فوق، یانشنگ )Yansheng( و 
همکاران در مطالعه خود به بررســی اثرات ارزش‏های حرفه‏ای بر 
عملکرد پرســتاران پرداختند. یافته‏های آن‏ها حاکی از آن است 
که افزایش آگاهی پرســتاران از ارزش‏هــای حرفه‏ی خود اثرات 
 )Shammari( شامری .)مثبتی بر رفتار و عملکردشان دارد )26
و همکاران نیــز در مطالعه خود به بررســی ارزش‏های حرفه‏ای 
پرستاران و رفتار‏های مراقبتی مرتبط با بیماران پرداخته و اظهار 
دارنــد که رفتار‏ها و ارزش‏های حرفه‏ای هر فرد ذاتی بوده و تحت 
تأثیــر عوامل فردی و محیطی قرار ندارد )27(. به نظر می‏رســد 
که پرســتاران با هر فرهنگ و مذهــب و ملیتی پایبند ارزش‏های 
حرفــه‏ای خود بوده و رفتارهای آن‏ها به میزان قابل توجهی متأثر 

از این ارزش‏ها می‏‏باشد.
میانگین نمره ارزش‏های حرفه‏ای پرستاران در پژوهش حاضر در 
ســطح بالا گزارش شد. به عبارتی، پرســتاران در طی سال‏های 
خدمت خود آگاه��ی بالایی از مؤلفه‏های مرتب��ط با وظایف غیر 
بالینــی خود داشــته و ارزش‏هــای حرفه‏ای را بخــش مهمی از 
هویت حرفه‏ای خود تلقی می‏کنند. یافته‏های مطالعه شــهریاری 
و همکاران با نتایج فوق همســو می‏باشــد، آن‏هــا معتقدند که 
شناســایی و رفع موانــع اخلاقی نقش مهمی در همسان‏‏ســازی 
ارزش‏های حرفه‏ای پرستاران دارد )28(. تهرانی نشاط و همکاران 
در پژوهش خود میانگین نمره ارزش‏های حرفه‏ای پرســتاران را 
در س��طح بالا گزارش کرده و درک بالای پرستاران از ارزش‏های 
شــغلی خود را عامل مؤثری در بهبود روابط پرستاران و بیماران 
می‏دانند )29(؛ اما در مطالعــه پور چنگیزی و همکاران میانگین 
نمره ارزش‏های حرفه‏ای در پرستاران در سطح متوسطی گزارش 
شد. آن‏ها معتقدند که ارزش‏های حرفه‏ای در هر محیطی، ارتباط 
عمیقی با ابعاد مختلف آن حرفه دارد که شناخت ارزش‏ها کمک 
بزرگی در رســیدن به اهداف ســازمانی خواهد کــرد )30(. بالا 
بودن میانگین نمره ارزش‏های حرفه‏ای افراد بیانگر این اســت که 
پرســتاران با ویژگی‏های فردی، اعتقادی و فرهنگی متفاوت و در 
جایگاه‏های مختلف ارائه خدمات، فعالیت‏های خود را بر اســاس 
ارزش‏های مشــترکی بنا نهاده‏اند که بیانگر تعهد و پایبندی بالای 

آن‏ها به حرفه خود می‏باشد.

در این مطالعه، پرستاران توجه بیشتری به بعد مراقبت از بیماران 
داشــته و مراقبت را هســته اصلی حرفه خود تلقی می‏کنند. در 
مطالعه آبادی و همکاران نیز پرســتاران، مراقبــت از بیماران را 
مهم‏ترین بعد ارزش‏های حرفه خود تلقی می‏کنند )31(. شارعی 
نیا و همکاران در مطالعه خود بعد مراقبت از بیماران را با بالاترین 
نمــره میانگین گــزارش کرده که با نتایج مطالعه حاضر همســو 
می‏باشد )24(. همچنین در پژوهش حاضر بعد عدالت پایین‏ترین 
نمره میانگین را کســب کرد؛ اما در مطالعه وفــادار و همکاران، 
بعد عدالــت در اولویت ارزش‏های حرفه‏ای مشــارکت کنندگان 
قرار داشــت. امروزه در نظام ســامت کشــورمان، مفهوم عدالت 
از جایگاه ویژه‏ای برخوردار می‏باشــد. انتظار می‏رود که کارکنان 
مراقبت‏های درمانی با افــراد در جایگاه‏های حرفه‏ای و اجتماعی 
متفاوت و ملیت‏های مختلف برخورد یکســانی داشته و به دور از 
پیش داوری‏های شخصی، متناسب با نیاز بیماران به ارائه خدمات 

بپردازند )32(.
طبــق یافته‏ها میانگین نمــره رفتارهای حرفه‏ای پرســتاران در 
پژوهش حاضر بالا گزارش شــد. خوشــبختانه پرستاران علاوه بر 
دانش علمی و نظری، در محیط‏های بالینی از مهارت‏های رفتاری 
مطلوبی برخوردار هســتند. به عبارتی، پرستاران با ارائه رفتارهای 
حرفه‏ای منجر به ارتقاء کیفیت خدمات مراقبتی بیماران و افزایش 
اعتماد بین بیماران و کارکنان خدمات درمانی شــده و همچنین 
در زمینه افزایش بهره‏وری مراکز درمانی نیز تأثیر به سزایی دارند. 
تاناکا )Tanaka( و همــکاران نیز در مطالعه خود میانگین نمره 
رفتارهای حرفه‏ای پرستاران در ایالات متحده را بالا گزارش کرده 
و معتقدند که پرســتاران درک بالایی از شــرایط بیماران داشته 
و فعالیت‏هایشــان متناسب با اســتاندارد‏‏های رفتاری حرفه خود 
می‏باشــد )33(. یافته‏های مطالعه موســوی اصل و همکاران نیز 
با نتایج پژوهش حاضر همســو می‏باشــد )Ciftcioglu( .)7( و 
همکاران نیز در مطالعه خود میزان رفتار‏های حرفه‏ای پرســتاران 
را در سطح پایین گزارش کرده و معتقدند که حمایت از پرستاران 
در زمینه رشــد شــغلی منجر به ارتقاء رفتار‏های حرفه‏ای آن‏ها 
خواهد شــد )5(. در تحلیل این یافته می‏توان گفت که شــکاف 
بین آموزش‏های نظری و رفتارهای حرفه‏ای در محیط‏های بالینی 
منجــر به کاهش میانگین نمره رفتارهای حرفه‏ای پرســتاران در 
مقایسه با دانش نظری آن‏ها می‏شــود. پرستاران پس از ورود به 
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محیط‏های بالینی، هنگامی که در عمل چیزی متفاوت از آنچه از 
لحاظ تئوری آموخته شده مشاهده می‏کنند، روند اجتماعی شدن 
رفتار‏های حرفه‏ای آن‏ها مختل شــده و این امر منجر به آســیب 

رفتارهای حرفه‏ای پرستاران خواهد شد )10(.
یافته‏ها نشــان داد بین مشخصات جمعیت شــناختی هر یک از 
مشــارکت کننــدگان با ارزش‏هــا و رفتار حرفــه‏ای آن‏ها رابطه 
معناداری وجود ندارد. بــه عبارتی، ارزش‏های حرفه‏ای به صورت 
فراملی و جهان شــمول تدوین شــده و افراد با هر نوع فرهنگ، 
مذهب و ویژگی‏های فردی متفاوت به ارزش‏های مشــترک حرفه 
خود پایبند بوده و با استناد بر آن‏ها رفتار‏های حرفه‏ای متناسب با 
نیاز بیماران و وجدان اخلاقی خود ارائه می‏دهند. به نوعی می‏توان 
گفت که ماهیت ارزش‏ها یکسان می‏باشد و تفاوت در الویت‏بندی 
ابعاد آن‏ها در جوامع مختلف مش��هود است. در تائید نتایج فوق، 
برخی مطالعات نشــان می‏دهند که هیچ ارتبــاط معناداری بین 
مشخصات دموگرافیک، از جمله ســن، جنسیت، وضعیت تأهل، 
نوع اســتخدام پرستاران با رفتار‏های حرفه‏ای آن‏ها در زمینه‏های 
مختلف مراقبت از بیمــار و تصمیم‏گیری در طول وظایف بالینی 
وجود ندارد )6(. آلفــرد )Alfred( و همکاران اظهار داشــتند، 
پرســتارانی که در کشــور‏های مختلف و بــا دیدگاه‏های متنوع 
فرهنگی تحصیل کرده‏اند از ارزش‏های اصلی یکســانی برخوردار 
می‏باشــند )34(. با توجه به جایگاه والای ارزش‏های حرفه‏ای در 
نظام بهداشــت و سلامت کشور و نقش مهم آن در رفتار حرفه‏ای 
پرستاران، افزایش آگاهی پرســتاران و نهادینه سازی ارزش‏های 
شــغلی آن‏ها یک نیاز بزرگ در هر ســازمانی محسوب می‏شود. 
همچنین پرستاران به صورت پیوســته نیازمند تکامل اخلاقی و 
رفتاری در محیط کاری خود بوده که حمایت مدیران و مسئولین 
در ابعــاد مختلف کاری از پرســتاران زمینه و انگیزه رشــد آن‏ها 
را فراهم خواهد کرد؛ بنابراین دســت یابی بــه اطلاعات کافی از 
دیدگاه پرســتاران در زمینه ارزش‏های حرفــه‏ای در محیط‏های 
بالینی بس��یار مهم اس��ت. چرا که انتظار می‏رود این امر رضایت 
بیماران و ارتباط درون ســازمانی را بهبود بخشد. امروزه، با توجه 
بــه اهمیت نقش ارزش‏های حرفــه‏ای در رفتار و عملکرد هر یک 
از کارکنان، تدوین برنامه‏های آموزشی در زمینه شناخت هر یک 
از ارزش‏های شــغلی مهم‏ترین نیاز بزرگ هر ســازمانی محسوب 
می‏شــود. یافته‏ها نشان می‏دهد، پرســتاران ابعادی از ارزش‏های 

حرفه‏ای را ک��ه ارتباط تنگاتنگی با حرفه آن‏ه��ا دارد مانند بعد 
مراقب��ت از بیم��اران، اهمیــت بیشــتری داده و در زمینه درک 
برخی از مؤلفه‏هــای ارزش‏های حرفه‏ای که غیر مرتبط با وظایف 
بالینی آن‏ها می‏باشــد مانند شرکت در انجام خودارزیابی به طور 
مســتمر، تلاش برای کسب آموزش بیشتر به منظور به روز کردن 
دانش و مهارت‏ها نیاز به حمایت بیشــتری دارند. همچنین یکی 
از فاکتور‏هــای اصلی در جهت ارتقاء حرفه پرســتاری و پرورش 
پرســتارانی توانمند با رفتار اخلاقی و حرفه‏ای، افزایش آگاهی و 
درک بالای آن‏ها از ارزش‏های شــغلی خود می‏باشد که توسعه و 
یادگیری آن‏ها از دوران تحصیل تا پایان خدمت الزامی می‏باشــد. 
نتایــج این مطالعــه می‏تواند نقش مهمی در همســان ســازی 
ارزش‏هــای حرفه‏ای به عنوان عاملــی برانگیزنده در زمینه ارتقاء 
رفتار و عملکرد پرستاران داشته باشد. لذا، واکاوی و تبیین دقیق 
آن‏ها ضروری است تا در آینده شاهد رفتارهای حرفه‏ای بیشتری 
از سوی پرســتاران باشیم. لذا، پیشنهاد می‏شود که پژوهش‏هایی 
با حجم نمونه بیشــتر در شرایطی پس از پایان بحران کرونا انجام 
شــود تا قدرت تعمیم پذیری افزایش یافته و به نتایج دقیق‏تری 
دســت یابیم. از جمله محدودیت‏های پژوهش حاضر می‏توان به 
محدود بودن جامعه پژوهش به بیمارســتان‏های استان همدان و 
بحران کووید 19 اشاره داشــت که از ورود پژوهشگر به برخی از 
بخش‏ها ممانعت می‏ش��د. در این راستا پیشنهاد می‏شود که این 
پژوهش در شهرهای مختلف و با روش‏ نمونه‏گیری تصادفی انجام 
گ��ردد تا قدرت تعمیم‏پذیری آن افزای��ش یابد. همچنین با تهیه 
نســخه الکترونیکی پرسشــنامه می‏توان پرستاران را ترغیب کرد 
تا در زمان مناســب‏تری اقدام به تکمیل پرسشنامه کرده و میزان 

مشارکت آن‏ها را افزایش داد.

تشکر و قدردانی
مقاله حاضر مســتخرج از طرح تحقیقاتی می‏باشــد که با شماره 
ط��رح 14000207887 در تاریخ 1400/2/9 در دانشــگاه علوم 
پزش��کی همدان تصویب شده اس��ت. بدین ‏وسیله نویسندگان از 
کلیه شرکت‏کنندگان، مسئولین و مدیران محترم بیمارستان‏های 
اســتان همدان و تمامی کســانی که با مــا در انجام این پژوهش 
همکاری صمیمانه داشته‏اند، تقدیر و تشکر می‏نمایند. همچنین از 
معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی همدان به خاطر 
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حمایت مالی ایــن مطالعه در قالب طرح تحقیقاتی دانشــجویی 
تشکر و قدردانی می‏نماید.

تضاد منافع
بدین ‏وســیله نویســندگان تصریح می‏نمایند که هیچ‏ گونه تضاد 

منافعی در خصوص مطالعه حاضر وجود ندارد.
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