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Abstract
Introduction: Counseling and guidance are activities that assist individuals in 
overcoming their problems. Universities and student communities encounter challenges, 
highlighting the importance of comprehensive student support.

Objective: This research aimed to identify the counseling and guidance requirements of 
Shahroud University of Medical Sciences students during the 2021-2022 academic year.

Materials and Methods: This descriptive-cross-sectional study was conducted using 
a census method on 400 students from Shahroud University of Medical Sciences. Data 
collection involved two demographic questionnaires and Rabiei et al.’s guidance and 
counseling questionnaire. Subsequently, the data was entered into SPSS 18 and analyzed 
using descriptive and analytical statistics.

Result: The study revealed that out of 400 students involved, 254 were male and 
the remaining were female. The majority of participants were aged 18-20 )47.3%(. 
Variables such as age )P=0.041(, faculty )P=0.005(, field of study )P=0.016(, entry 
year )P=0.024(, and mother’s occupation )P=0.039( showed a significant correlation 
with counseling and guidance needs. The main priorities in counseling and guidance 
needs were personal growth )19.50±53.53(, educational needs )17.75±6.02(, family and 
marriage needs )16.66±6.42(, job needs )16.31±4.99(, and emotional and psychological 
needs )14.63±4.94(. The total score for counseling needs was 84.87±23.28.

Conclusion: The study results revealed that the counseling and guidance needs score 
was below 100, indicating a good score. Nonetheless, it is crucial for universities and 
educational institutions to address these issues for growth, enhancement of students’ 
individual situations, and to sustain and improve these conditions through proper 
planning.
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مقاله پژوهشی

بررسي نیازهای مشاوره و راهنمایي دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي شاهرود در سال تحصیلی 1399-1400
سپهر زمانی1، سحر پاریاب2، کیمیا زروج حسینی3، غزاله مسعودی4، ربابه زروج حسینی5، فاطمه عرب اسدی6، *امید گرکز7

چکیده
مقدمه: مشــاوره و راهنمایی به مجموعه فعالیت هایی اطلاق می شــود که در آن فردی را در غلبه بر مشــکلاتش یاری کنند. دانشگاه ها و 

محیط های دانشجویی درگیر چالش هایی هستند و حمایت همه جانبه دانشجویان ضروری است.
هدف: این مطالعه با هدف تعیین نیازهای مشاوره و راهنمایي دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي شاهرود در سال تحصیلی 1399-1400 

انجام شد.
مواد و روش ها: این مطالعه به صورت توصیفی- مقطعی و به روش سرشــماری بر روی 400 نفر از دانشــجویان دانشــگاه علوم پزشکی 
شــاهرود انجام شد. برای جمع آوری داده ها از دو پرسشــنامه دموگرافیک و پرسشنامه راهنمایی و مشاوره ربیعی و همکاران استفاده شد، 

داده ها بعد از جمع آوری وارد SPSS نسخه 18 شده و با کمک آمار توصیفی و تحلیلی تجزیه و تحلیل شد.
یافته ها: در این مطالعه نتایج نشان داد که از مجموع 400 نفر دانشجوی شرکت کننده در مطالعه )63/5 درصد(254 نفر مرد و بقیه زن 
بودند، بیشــتر گروه سنی شرکت کننده در مطالعه 20-18 ســال، )47/3 درصد(189 نفر بودند و متغیرهای سن )P= 0/041(، دانشکده 
)P= 0/005(، رشــته تحصیلی )P= 0/016(، سال ورودی )P= 0/024( و شغل مادر )P= 0/039( با نیازهای مشاوره و راهنمایی ارتباط 
معنی دار داشــتند. بیش ترین اولویت های نیازهای مشــاوره و راهنمایی به ترتیب رشــد ارتقای فردی 5/53±19/50، نیازهای آموزشــی 
6/02±17/75، خانوادگی و ازدواج 6/42±16/66، نیازهای شغلی 4/99±16/31 و در نهایت نیازهای عاطفی و روانی 4/94±14/63 بودند 

و نمره کلی نیازهای مشاوره به ترتیب 23/28±84/87 بودند.
نتیجه گیری: نتایج مطالعه حاضر نشــان داد که نمره کلی نیازهای مشــاوره و راهنمایی پایین تر از 100 بود که نشان دهنده نمره خوبی 
است ولی با این وجود لازم است دانشگاه ها و مراکز آموزشی جهت رشد، ارتقاء و بهتر شدن وضعیت فردی دانشجویان و حفظ این وضعیت، 

این مسائل را مورد توجه قرار داده و برنامه ریزی مناسب برای بهبود شرایط را انجام دهند.
کلمات کلیدی: دانشجو، راهنمایی، مشاوره
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سال دهم  شماره  3 پاییز  1402 شماره مسلسل 37

مقدمه
راهنمایــی تلاش پویایی اســت که انســان را در خودشناســی 
و آشــنایی با پیرامــون یاری می دهد و با افزایش رشــد در همه 
جوانب، فرد را یاری می دهد تا آگاهانه تصمیمات مناســبی اتخاذ 
کند. انجمن مشــاوره  ایران، مشاوره را فرآیند مبتنی بر یک رابطه 
یاورانه، حضوری و تخصصی می داند که طی آن مشــاور کارآمد با 
استفاده از دانش و مهارت های ویژه خود امکان رشد، حل مشکل 
و تغییر مراجع یا مراجعان خود را فراهم می آورد. درواقع از طریق 
راهنمایی به پیشــگیری و جلوگیری از بروز مشکلات و از طریق 
مشاوره به حل مشکلات کمک می شود )1، 2(. راهنمایي و مشاوره 
نوعي رابطه ی فردي و گروهي اســت که دانشــجو را در شناخت 
اســتعدادها، علایق، شــیوه ی یادگیري، برنامه ریزی و گسترش 
تفکر منطقي، تصمیم گیری و پذیرش مســئولیت، ایجاد روحیه ی 
همــکاري و احترام بــه عقاید و نظرات دیگران و حل مشــکلات 
آموزشــي و انضباطي یاري می رساند و به دانشجو کمک می کند 
تا با فائق شــدن بر مشــکلات تحصیلي خود، با محیط آموزشي 
دانشگاه سازگار شــده و به دلیل رشد شخصي، ذهني، عاطفي و 
اجتماعي لازم نائل آید )3(. اهداف مراکز مشــاوره دانشجویی در 
دانشــگاه ها، کمک به مراجعین برای شناخت بهتر خود به منظور 
ارتقای فکر و اعتلای هرچه بیشتر توانمندی ها، تصمیم گیری های 
مهم زندگی و پیشــگیری از بروز مشکلاتی که می تواند سرمنشأ 

ایجاد اختلالات عمیق عاطفی- شناختی گردد می باشد )4(.
دانشــگاه ها مســئولیت خطیري در تعلیم و تربیت دانشجویان بر 
عهده دارند. دانشجویان پس از ورود به دانشگاه و رویدادهاي بعدي 
در دانشگاه در دوران تحصیل خود با مشکلات تحصیلي، رشدي، 
رفتــاري، عاطفــي، خانوادگي، اجتماعي و شــغلي زیادي روبه رو 
می شوند. رسیدگي به این مشــکلات براي دانشجویان از اهمیت 
زیادي برخــوردار بوده و عدم کنترل آن هــا موجب پایین آمدن 
ســطح علمي و افت تحصیلي آنان شــده و علاوه بر مشکلاتي که 
براي دانشجو و خانواده وي ایجاد می نماید، خسارت فراواني را نیز 
براي جامعه و کشــور در پي خواهد داشت. بنابراین ارائه خدمات 

مشاوره و راهنمایي در دانشگاه ها ضرورت پیدا می کند )5، 6(.
دسترســی به برنامه های خدمــات راهنمایی برای دانشــجویان 
تنها جهت موقعیت های بحرانی نیســت، بلکه نظر به گستردگی 
و پیچیدگی روزافزون زمینه های مختلف زندگی اســت، خدمات 

راهنمایی نیز باید خود را متناســب با این پیچیدگی و گستردگی 
رشــد دهند. شناخت دقیق زمینه هایی که دانشجویان باید در آن 
راهنمایی شــوند یکی از مسائل اصلی دســت اندرکاران مشاوره و 
راهنمایی است. شناســایی نیازها فرآیندی است که تحت عنوان 
نیازسنجی مطرح اســت. نیازسنجی عبارت است از کاربرد فنونی 
که بتوان به کمک آن ها اطلاعات مناسب را درباره نیازها گردآوری 
کرد و به الگوی نیازها و خواســته های فرد، گروه و جامعه دست 
یافت که تعیین نیازهای اجتماعی، شــخصی، تحصیلی و شــغلی 
دانشجویان به برنامه ریزی موفق در این زمینه کمک خواهد کرد، 
درواقع هدف نهایی این مشــاوره و راهنمایی فراهم سازی محیط 
سالم تر برای رشد شخصیت و بهبود عملکرد تحصیلی و رشد فردی 
و اجتماعی دانشجویان اســت )7-9(. دوران تحصیل دانشگاهي 
براي بســیاري از دانشــجویان، به ویژه گروه های خاص آموزشي 
همچون دانشــجویان گروه پزشــکي، به ســبب ماهیت حرفه ای 
ممکن است با بروز برخي اختلالات رواني همراه باشد. افسردگي، 
اضطراب، استرس های شــدید، تغییر در سبک زندگي، مشکلات 
شغلي، احســاس بدرفتاري از سوي دســت اندرکاران آموزشي و 
اجرایي در دانشــگاه و... از جمله عواملي هستند که می توانند در 
بروز آســیب های روان شناختی و به تبع آن افت عملکرد تحصیلي 

دانشجویان مؤثر باشند )12-10(.
تعیین نیازهای اجتماعی، شخصی، تحصیلی و شغلی دانشجویان 
بــه برنامه ریزی موفق در این زمینه کمک خواهد کرد، برنامه های 
راهنمایــی و مشــاوره در دانشــگاه ها را می تــوان در پنج زمینه 
)راهنمایــی و مشــاوره تحصیلی، راهنمایی و مشــاوره شــغلی، 
راهنمایی و مشاوره خانواده و ازدواج، راهنمایی و مشاوره سازشی 
و راهنمایی و مشاوره رشدی( دسته بندی کرد )8، 12(. مطالعات 
زیادي در کشــورهاي مختلف در ارتباط بــا نیازهاي راهنمایي و 
مشاوره دانشجویان انجام شده است. اغلب این مطالعات به بررسي 
نیازهــاي دانشــجویان در زمینه های مختلــف پرداخته اند. برای 
مثال، نیازهای راهنمایی و مشــاوره شــغلی دانشجویان دانشگاه 
اصفهان بررســی شد که نتایج نشان داد که ســه نیاز آشنایی با 
مهارت های شغلی، آشنایی با مهارت های شغلی در رشته تحصیلی 
و آشــنایی با علایق شغلی در بیشتر دانشــجویان در اولویت قرار 
دارد، این پژوهش منحصر به بررســی نیازهای شغلی دانشجویان 
بود )13(؛ اما در پژوهشــی دیگر که به منظور بررســی نیازهای 
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راهنمایی و مشــاوره دانشجویان دانشگاه آزاد شهرکرد انجام شد؛ 
حیطه نیازهای دانشــجویان شــامل تحصیلی، شغلی، خانوادگی، 
رشــدی و سازشــی بود )14(. در مطالعه شکورنیا و همکاران نیز 
نتایج نشــان داد که بیشــترین علل مراجعه دانشجویان به دفاتر 
مشاوره ی دانشجویی در درجه اول مشکلات آموزشی و در مرحله 
بعد مشــکلات روانی اســت )15(. در مورد مطالعات خارج کشور 
نیز در ترکیه و در بررســی نیازهای مشــاوره دانشجویان دانشگاه 
آنکارا، مهم ترین اولویت های مشاوره دانشجویان نیازهای آموزشی، 
ارتباطی، رشدی، شغلی و عاطفی مشخص شد )16(. در مطالعه ای 
در کنیا نیازهای راهنمایی و مشــاوره بررسی شده دانشجویان، به 
نیازهای شغلی/آموزشــی، نیازهای شخصی و نیازهای مهارت های 

زندگی طبقه بندی شدند )17(.
ازآنجایی که به دلیل تغییرات شرایط کنونی نیازهای افراد به ویژه 
دانشــجویان در دانشــگاه ها به  طور مداوم در حال تغییر است و 
همچنان که نتایج مطالعات نیز دلالت بر تغییر نیازهای مشــاوره 
دانشــجویان در طول زمان بوده اســت )18(. نیازهای متفاوت، 
راهنمایی و مشاوره متفاوت و متناسب را طلب می کند و بهبود و 
ارائه خدمات مشاوره مناسب به دانشجویان مستلزم نیازسنجی از 
مشکلات و خواسته های آن ها خواهد بود؛ بنابراین بررسی دوره ای 
نیازهای مشــاوره دانشجویان از لوازم مورد نیاز جهت برنامه ریزی 
مناسب در این زمینه است و از آنجایی که تاکنون چنین مطالعه ای 
در دانشگاه علوم پزشکی شــاهرود انجام  نشده است؛ این مطالعه 
به منظور تعیین نیازهای مشاوره و راهنمایي دانشجویان دانشگاه 

علوم پزشکي شاهرود انجام شد.

مواد و روش ها
ایــن مطالعه به  صــورت توصیفی-مقطعی بر روی دانشــجویان 
دانشگاه علوم پزشکی شاهرود در سال تحصیلی 1400-1399 به 
روش سرشماری انجام شد. مطابق معیارهای ورد و خروج، تعداد 
400 نفر دانشــجو در این پژوهش شــرکت کردند. معیار ورود به 
مطالعه جزء دانشجویان ارشد و رزیدنت نباشد، حداقل یک ترم از 
تحصیل دانشجو گذشته باشد، بود. عدم تمایل به ادامه شرکت در 

مطالعه نیز معیار خروج از مطالعه بود.
برای جمــع آوری داده ها از دو پرسشــنامه دموگرافیک شــامل 
)جنســیت، ســن، علاقه به رشــته تحصیلی، رضایت از رشــته 

تحصیلی، دانشــکده محل تحصیل، وضعیت اقتصادی، شغل پدر 
و مادر، تحصیلات پدر و مادر، بومی بودن، محل ســکونت، ســال 
ورود به دانشــگاه( و پرسشنامه دوم سنجش نیازهاي راهنمایي و 
مشاوره دانشجویان که توســط ربیعي و همکاران در سال 1388 
براي بررسي نیازهاي دانشجویان دانشگاه آزاد شهرکرد آماده شده 
بود اســتفاده  شد )14(؛ که پایایي آن نیز از طریق آلفاي کرونباخ 
0/89 محاســبه شده است. پرسشنامه سنجش نیازهاي راهنمایي 
و مشاوره دانشجویان حاوي 34 گویه بود که نیازهاي راهنمایي و 
مشاوره دانشــجویان را در پنج حیطه شامل: رشد و ارتقاي فردي 
)8 گویه(، نیازهاي شــغلي )6 گویه( نیازهاي آموزشي )7 گویه(، 
خانوادگي و ازدواج )7 گویــه( و نیازهاي عاطفي-رواني )6 گویه( 
مورد پرســش قرار می داد. از دانشــجویان درخواست شد میزان 
نیازهای خود را به هریک از این گویه ها مشــخص کنند. مقیاس 
نمره دهي به هر گویه عبارت است از: شدیداً نیاز دارم )4( تا حدي 
نیاز دارم )3( کمي نیــاز دارم )2( و نیاز ندارم )1( بود. حداقل و 
حداکثر نمره در حیطه رشــد و ارتقاي فردي به ترتیب 8 و 32، 
در حیطه های شــغلي و عاطفي – رواني 6 و 24 و در حیطه های 
آموزشــي و خانوادگي و ازدواج 7 و 28 و در کل پرسشنامه 34 و 
136 بود؛ و نقطه برش پرسشــنامه 100 بود که افراد بالای 100 
به مراکز مشــاوره نیاز داشــتند و زیر 100 به مراکز مشاوره نیاز 

نداشتند.
 SPSS در ادامــه انجام طــرح، اطلاعات بعد از جمــع آوری وارد
نســخه 18 شــده و با کمک آمار توصیفی )میانگیــن و انحراف 
معیار( و ANOVA و t-test تجزیه و تحلیل شــد. این طرح بعد 
از طی مراحل تصویب در دانشــگاه علوم پزشــکی شاهرود و اخذ 
موافقت نامه اخلاق دانشــگاه علوم پزشــکی شاهرود با کد اخلاق 
IR.SHMU.REC. 1400.100 به مرحله اجرا درآمد. برگه های 
پرسشــنامه فاقد نام افراد شــرکت  کننده بــود. همچنین جهت 
همکاری بیشــتر دانشــجویان و بالا بودن میزان پاسخ، در مورد 
اهمیت اجرای چنین تحقیقی در ابتدای لینک توضیح داده شــد 
و در مورد تأثیرات علم آفرینی این تحقیقات در آینده شــرح داده 
شد. در طی اجرا و انتشــار نتایج، کلیه حقوق دانشگاه و نمونه ها 
بر اســاس )COPE( و اصول کمیته اخلاق نشر بیانیه هلسینکی 

)Helsinki( رعایت شده است.
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یافته ها
نتایج مطالعه نشان داد که از مجموع 400 دانشجوی شرکت کننده 
در مطالعه )63/5 درصد( 254 نفر مرد و بقیه زن بودند، بیشتر گروه 
سنی شــرکت کننده در مطالعه 20-18 ساله )47/3 درصد( 189 
بودند، بیشتر دانشجویان شرکت کننده علاقه زیاد )38/3 درصد( و 
رضایت )83 درصد( 332 از رشته تحصیلی داشتند، وضعیت اکثر 
دانشجویان از نظر اقتصادی متوسط )68/5 درصد(، غیربومی )53 
درصد( و در خوابگاه )48/7 درصد( ســکونت داشتند؛ و به جز سن 
)P= 0/041( هیچ کدام از متغیرهای فوق با نیازهای مشاوره ارتباط 

معنی داری نداشــتند. همچنین بیشتر دانشــجویان شرکت کننده 
در مطالعه از دانشــکده پزشــکی )P= 0/005( و رشــته پزشکی 
)P= 0/016( بودند که این متغیرها تنها با نیازهای مشاوره ارتباط 
معنی داری داشــتند. بیشتر شغل پدر دانشــجویان شرکت کننده 
در مطالعه آزاد )34/3 درصد(، شــغل مادر خانه دار )67 درصد( و 
تحصیلات پدر )33/3 درصد( لیسانس و بالاتر و مادر دیپلم )35/8 
درصد( و ورودی ســال 1399 )30 درصد( بودند و تنها بین شغل 
مادر )P= 0/039( و ســال ورودی 1399 )P= 0/024( با نیازهای 

مشاوره ارتباط معنی دار وجود داشت )جدول 1(.

جدول 1- ارتباط بین ویژگی های دموگرافیکی با نیازهای مشاوره
سطح معناداریفراوانی )درصد(زیرگروه هانام متغیر

جنس
254)63/5(مرد

0/551*
146)36/5(زن

سن

18-20)40/5(162
0/041** 21-24)47/3(189

49)12/3(25 به بالا

علاقه

90)22/5(خیلی زیاد

0/211***
13)3/3(خیلی کم

153)38/3(زیاد
20)5(کم

124)31(متوسط

رضایت
332)83(دارم

0/661*
68)17(ندارم

وضعیت اقتصادی

45)11/3(بد
0/673*** 81)20/3(خوب

274)68/5(متوسط

محل زندگی
188)47(بومی

0/521*
212)53(غیربومی

محل سکونت

191)47/8(خوابگاه
0/097*** 53)13/3(منزل شخصی

156)39(منزل والدین

دانشکده

74)18/5(بهداشت

0/005 ***
112)28(پرستاری و مامایی

120)30(پزشکی
94)23/5(پیراپزشکی
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جدول 1- ارتباط بین ویژگی های دموگرافیکی با نیازهای مشاوره
سطح معناداریفراوانی )درصد(زیرگروه هانام متغیر

شغل پدر

44)11(بیکار

0/458 ***
71)17/7(کارگر
68)17(کارمند
137)34/3(آزاد
80)20(سایر

شغل مادر

268)67(خانه دار

0/039 ***
21)5/2(کارگر
32)8(کارمند
45)11/2(آزاد
34)8/6(سایر

تحصیلات پدر

25)6/2(بی سواد

0/233 ***

51)12/7(ابتدایی
44)11(سیکل
100)25(دیپلم

47)11/8(فوق دیپلم
133)33/3(لیسانس و بالاتر

تحصیلات مادر

40)10(بی سواد

0/302 ***

67)16/8(ابتدایی
34)8/5(سیکل
81)20/2(دیپلم

143)35/8(فوق دیپلم
35)8/7(لیسانس و بالاتر

سال ورود به دانشگاه

1392)4(16

0/024**

1393)3/9(15
1394)4/7(19
1395)5(20
1396)17/5(70
1397)15/7(63
1398)19/2(77
1399)30(120

ANOVA ***                 همبستگی پیرسون**          t-Test*

همچنین بیش ترین اولویت های نیازهای مشــاوره به ترتیب رشد 
ارتقای فردی 5/53±19/50، نیازهای آموزشــی 17/75±6/02، 
خانوادگی و ازدواج 6/42±16/66، نیازهای شغلی 16/31±4/99 

و در نهایــت نیازهای عاطفی و روانی 4/94±14/63 بودند و نمره 
کلی نیازهای مشاوره به ترتیب 23/28±84/87 بود. )جدول 2(
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جدول 2- نیازهای راهنمایی و مشاوره بر اساس زیرگروه ها و کلی

حداکثر نمرهحداقل نمرهواریانسمیانهانحراف معیارمیانگیننام متغیر

19/505/532030/67832رشد و ارتقای فردی
16/314/991624/97624نیازهای شغلی

17/756/021836/35728نیازهای آموزشی
16/666/421641/26728خانوادگی و ازدواج

14/634/941524/47624نیازهای عاطفی و روانی
84/8723/2885542/3134134نمره کلی نیازهای راهنمایی و مشاوره

بحث و نتیجه گیری
این پژوهش باهدف تعیین نیازهای مشاوره و راهنمایي دانشجویان 
دانشگاه علوم پزشکي شاهرود در سال تحصیلی 1400-1399 در 
پنــج حیطه و به منظور برنامه ریزی مناســب جهت ارائه خدمات 
مشــاوره ای در دانشــگاه انجام شــد. مرکز راهنمایی و مشــاوره 
دانشــگاه به عنوان بخشــی از خدمات حوزه دانشــجویی در این 
دانشــگاه باهدف کمک به ارتقای فکری و اعتلای توانمندی های 
دانشــجویان و جلوگیری از افت تحصیلی آنان از آغازین سال های 
تشکیل دانشگاه ایجادشده است. در این مطالعات نتایج نشان داد 
که بین ســن، دانشکده، رشته تحصیلی، سال ورود و شغل مادر با 
نیازهای راهنمایی و مشــاوره دانشجویان رابطه معنی داری وجود 
داشت که با اکثر مطالعات در نوع خود هم خوانی داشت )21-19( 
که لزوم بررســی های بیشتر و بهتر در جهت بهبود شرایط و ارائه 

بهترین راهکار است.
در این مطالعه نیازهای رشــد و ارتقای فــردی بالاترین میانگین 
را در بین ســایر نیازهای داشته است که لازم است مسئولین در 
برنامه ریزی های آموزشــی به این اولویت توجه بیشــتری داشته 
باشــند. با عنایت به این که ریشه بسیاری از مشکلات دانشجویان 
را در محیط دانشگاه می توان در مسائل فردی، رشدی و ارتباطی 
جستجو کرد، اهمیت نیاز به آموزش در زمینه های رشد و ارتقای 
فردی برای دانشــجویان به شدت احســاس می شود و لازم است 
مســئولین این مقوله را به عنوان مهم ترین نیــاز موردتوجه قرار 
دهند. این نتایج با یافته های مطالعات دوگار )Dogar( و همکاران 
)19(، ربیعــی و همــکاران )14( و شــکورنیا و همــکاران )22( 
هم خوانی ندارد که علت این مســئله می تواند به دلیل تفاوت در 
نوع مطالعه، محل انجام مطالعه و افراد شــرکت کننده در مطالعه 

باشد.

دانشــجویان دومین اولویت نیازهای مشاوره را مشکلات آموزشی 
اعلام نموده اند کــه با یافته های اکثر مطالعــات هم خوانی ندارد 
)23-25( که این مســئله احتمالاً اولاً به دلیل شــرایط آموزش 
مجازی پیش آمده در دوران کرونا و از طرف دیگر توجه مسئولین 

دانشگاه به نیازهای مشاوره ای دانشجویان باشد.
سومین اولویت نیازهای مشاوره در حیطه خانوادگی و ازدواج بوده 
که این مســئله به دلیل تراکم برنامه درسی و مشکلات جنبی در 
طول تحصیل در دانشگاه دانشجویان فرصت زیادی برای پرداختن 
به مسائل خانوادگی و ازدواج را ندارند و از طرفی آمار دانشجویان 
متأهل در دانشگاه کم است. احتمالاً تعداد دانشجویانی که با این 
مشکلات مواجه باشند و به این نوع مشاوره ها نیازمند باشند فراوان 
نیست؛ بنابراین طبیعی اســت که نیازهای مشاوره ای اظهارشده 
توسط دانشــجویان در این حیطه وزن بالایی نداشته باشند و در 
اکثر مطالعات به آن پرداخته نشــده است که هم خوانی با مطالعه 
ما دارد )17، 26-28(. پژوهشگران معتقدند نظرخواهی مستمر از 
دانشجویان درباره کیفیت خدمات مشاوره ای و نیازسنجی ادواری 
به عنوان یک راهکار اساسی جهت موفقیت مراکز خدمات مشاوره 
در ســطح دانشگاه ها در حل مشکلات دانشجویان باید موردتوجه 

جدی مسئولین قرار گیرد )29، 30(.
چهارمیــن اولویت نیازهای مشــاوره، نیازهای شــغلی بود که با 
یافته های مطالعه شــکورنیا و همکاران )20(، اگبوچوک و آکپان 
)Egbochuku & Akpan( )31( که دومین حیطه اولویت های 
مشاوره ای را اولویت های شــغلی گزارش نمودند و مطالعه دوگار 
)Dogar( و همــکاران )19( هم خوانی نــدارد. ولی با یافته های 
مطالعه ربیعی و همکاران که نیازهای شغلی اولویت پایینی داشتند 
هم خوانی دارد. جامعه موردپژوهش مطالعه حاضر و مطالعه ربیعی 
و همکاران )22(، دانشــجویان دانشگاه آزاد با رشته های مختلف 
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بود ولی تحقیقات شــکورنیا و همکاران، دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشــکی بود. این تفاوت در نیازهای شغلی دانشجویان حاکی از 
تفاوت نیاز بر حســب رشته تحصیلی و شــغل موردنظر آنان در 

آینده است
اولویت پنجــم نیازهای عاطفی-روانی بوده که با مطالعات در نوع 
خود هم خوانی داشــت )31، 32(. مطالعه ای که در یونان باهدف 
بررســی نیازهای مشاوره دانشــجویان انجام شد نشان داد که آن 
دســته از دانشجویان که مشکلات عاطفی-روانی داشته اند نگرش 
منفی تری نســبت به مراکز مشاوره دانشــجویی داشته و مراجعه 

کم تری به این مراکز جهت حل مشکلات خود داشته اند )18(.
با بهره از نتایج این مطالعه و مطالعات مشــابه می توان برای حل 
مشکلات دانشجویان و جلوگیری از افت تحصیلی آنان برنامه ریزی 
کرد؛ بنابراین، بــا توجه به یافته های مطالعه توصیه می شــود با 
اســتفاده از مشــاورین مجرب و کارآزموده برنامه ها و کارگاه های 
آموزشــی در زمینه های مختلف به ویژه افزایش اعتمادبه نفس و 
تمرکز حواس، روش ســازگاری با محیط دانشگاه، روش برخورد 
با مشــکلات زندگی و روش صحیح مطالعه و تنظیم وقت جهت 
دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه طراحی و اجرا شود و با انجام 
نیازسنجی مداوم، نیازهای واقعی مشاوره دانشجویان شناسایی و 

در آن راستا برنامه ریزی صورت گیرد.
از نقــاط قــوت این مطالعــه عدم انجــام چنیــن مطالعه ای در 
ســطح دانشــگاه و توجه به مسئله مشــاوره و راهنمایی بود و از 
محدودیت های این مطالعه به علت همه گیری کرونا امکان ارتباط 
فرد به فرد با دانشــجویان و دادن اطلاعات مفصل درباره موضوع 
موردمطالعــه به صورت حضوری نبود و هم چنین در اســتفاده از 
ابزار الکترونیکی مناســب جهت توضیح اطلاعات به دانشــجویان 
محدودیت وجود داشــت و دانشجو شاید نتواســته بود نیازهای 

خود را بــه دلیل این محدودیت کامل بیان کند و دانشــگاه ها و 
مراکز آموزشــی باید دستورالعمل هایی در مورد نحوه به کارگیری 
ابزارهای الکترونیکــی تدوین نموده و آموزش های لازم را در این 

مورد به دانشجویان ارائه دهند.
یافته های مطالعه حاضر نشــان داد که زیر گروه رشــد و ارتقای 
فردی جز بیشــترین اولویت های دانشــجویان بــوده و ضروری 
است دانشــگاه ها و مراکز آموزش عالی در راستای فراهم نمودن 
زمینه های رشــد و پیشــرفت دانشــجویان و جلوگیــری از افت 
تحصیلی این عوامل را در طراحی برنامه های مشــاوره دانشجویی 
در دانشــگاه مورد توجه قرار دهند. از این  رو پیشنهاد می شود تا 
در مطالعات آتی درباره نقش ابزار الکترونیکی و تأثیر حضوری یا 
غیرحضوری بودن برگزاری جلسات مشــاوره ای در رفع نیازهای 
مشــاوره ای دانشجویان بررسی بیش تری صورت پذیرد. لذا، انجام 
نیازســنجی در دانشــگاه ها جهت تحقق این اهداف مهم باید به 

عنوان بخش مهمی از این برنامه اجرایی شود.

تشکر و قدرانی
 بدین وســیله از دانشــجویان شــرکت کننده در مطالعه و تمام 
عزیزانی که صمیمانه پژوهشگران را در انجام تحقیق یاری کردند، 
سپاس گزاریم. این مقاله قسمتی از طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه 
علوم پزشکی شــاهرود می باشد. بدین وسیله از حمایت مالی این 
دانشگاه در طرح پژوهشی با شماره 140020 قدردانی می گردد.

تضاد منافع
بدین وسیله کلیه نویسندگان تصریح می نمایند که هیچ گونه تضاد 

منافعی در خصوص مطالعه حاضر وجود ندارد.

References
1. Ebrahimi L, Farahbakhsh K, Esmaeili M, Bejestani 

HS. Counseling activities in schools: A mixed method. 
International Journal of Educational and Psychological 
Researches. 2015;1)1(:59-66. )Persian( DOI: 10.4103/2395-
2296.147471

2. Bolhari J, Mohsenikabir M. Compiling and evaluating 
educational package of spiritual skills for university students. 
Iranian Journal of Psychiatry and Clinical Psychology. 2019; 
25)2(: 210-21. )Persian( DOI: 10.32598/ijpcp.25.2.210. 

3. Shakurnia A, Mohtadi A, Bijanzadeh M. Students’ referral 
causes to counselling services of Ahvaz Jundishapur 
University of medical sciences, Southwest of Iran. South-

East Asian Journal of Medical Education. 2017; 11)2(: 48-
57. DOI: 10.4038/seajme.v11i2.17

4. Darvish Motavali MH, Gholam Abri A, Darvish Motevali M. 
Developing an appropriate model to evaluate the qualitative 
performance of the university a case study of Islamic Azad 
University, Firoozkooh branch. Economic Modeling. 2011; 
5)15(: 97-122. )Persian(

5. Kandi M. The role of training, documentation of experience, 
and management counseling in management of vocational 
schools in Tehran. J Am Sci. 2011; 7)11(.

6. Schwitzer AM, Moss CB, Pribesh SL, John DJS, Burnett 
DD, Thompson LH, et al. Students with mental health needs: 



علوم مراقبتی نظامی  مجله دانشكده پرستاری ارتش جمهوری اسلامی ايران

266

سال دهم  شماره  3 پاییز  1402 شماره مسلسل 37

College counseling experiences and academic success. 
Journal of College Student Development. 2018; 59)1(: 3-20. 
DOI: 10.1353/csd.2018.0001

7. Gysbers NC, Henderson P. Developing and managing your 
school guidance and counseling program: John Wiley & 
Sons; 2014.

8. Laudenberg B, Nothnagle M. Resident-initiated integrative 
medicine curriculum in an allopathic family medicine 
residency. J Altern Complement Med. 2010;16)7(: 799-802. 
DOI: 10.1089/acm.2009.0502  PMID: 20615146 

9. Sum Sh, Seifi S, Ehsani M, Pourghasem M. Academic counselors’ 
attitude toward university counseling and counselors duties 
Babol dental school. Educ Strategy Med Sci. 2012; 5 )2(: 83-8. 
URL: http://edcbmj.ir/article-1-253-en.html

10. Adarvishi S, Asadi M, Mahmoodi M, Ghasemi Deh 
Cheshmeh M, Farsani F. Effect of problem-solving skill 
training on anxiety of operation room students. Journal of 
Health and Care. 2015; 17)3(:207-17.

11. Urquhart K. The connection of academic advising to college 
student identity development. 2020.

12. Shakurnia A, Khajeali N. Counseling needs of medical 
students at the Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences, Iran. Online Journal of Counseling & Education. 
2016; 5)1(. 1-13. )Persian(

13. Rejali M, Mostajeran M, Memarzadeh Z, Azizi N. The 
cultural and educational activities among students of the 
school of health in Isfahan university of medical sciences. 
HSR 2011; 6 )1(: 50-5. )Persian( URL: http://hsr.mui.ac.ir/
article-1-113-en.html. 

14. Rabiei M, Salehi R, Siadat S. Study of counseling and 
supervision needs of the students of-kord Islamic Azad 
University. J Couns Dev. 2007; 6)22(: 89-106.

15. Shakurnia A, Mohtadi A, Alhampour H, Borvayeh H. The 
problems of students attending in university counseling 
offices in Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. Educational Development of Judishapur. 2013; 
4)3(: 34-42. )Persian(

16. Atik G, Yalçın İ. Counseling needs of educational 
sciences students at the Ankara University. Procedia-
Social and Behavioral Sciences. 2010; 2)2(: 1520-6. DOI: 
org/10.1016/j.sbspro.2010.03.228

17. Karimi J, Karimi G, Mburugu B. Assessment of counselling 
needs among students in Kenyan Universities. Assessment. 
2014; 5)12(. 1-11. )Persian(

18. Giovazolias T, Leontopoulou S, Triliva S. Assessment of 
greek university students’ counselling needs and attitudes: 
An exploratory study. International Journal for the 
Advancement of Counselling. 2010; 32)2(: 101-16. DOI 
10.1007/s10447-010-9092-2

19. Dogar AH, Azeem M, Majoka MI, Mehmood A, Latif S. 
Need assessment of students’ guidance and counseling. 
British Journal of Arts and Social Sciences. 2011; 1)2(: 108-
24.

20. Shakurnia A, Borvayeh H, Elhampour H. Guidance 
and counseling needs of students in Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences. Iranian Journal of 
Medical Education 2015; 14 )11(: 922-32. )Persian( 
URL: http://ijme.mui.ac.ir/article-1-3437-en.html. 

21. Shabani A, Ahmadinia H, Rezaeian M. Survey of guidance 
and counseling needs in medical students of Rafsanjan 
University of Medical Sciences in 2021: A Descriptive 
Cross-Sectional Study. Journal of Rafsanjan University of 
Medical Sciences. 2022; 20)10(: 1144-56. )Persian( DOI: 
10.52547/jrums.20.10.1144. 

22. Shakurnia A, Assarezadegan MA. Does the priorities 
choice specialty by medical residents in Ahvaz Jundishapur 
University of Medical Sciences match with the needs of 
society? Journal of Medical Education Development. 2015; 
8)19(: 62-72. )Persian(

23. Loloie M, Haghdoost AA, Bazrafshan A, Okhovati M, 
Mokhtari AM, Zare M. Factors affecting undergraduate 
students academic failure in Kerman University of Medical 
Sciences Iran; A case control study. Strides in Development 
of Medical Education. 2017; 13)5(: 505-14. )Persian(

24. Shahrabadi E, Rezaeian M, Haghdoost A. The relationship 
of study and learning approaches with students’ academic 
achievement in Rafsanjan University of Medical Sciences. 
Iranian Journal of Medical Education. 2014; 13)10(: 860-8. 
)Persian(

25. Shakurnia A, Ghafourian Boroujerdnia M, Elhampour H. 
Comparing the medical students approaches to study and 
learning in preclinical and clinical stages of study. Strides 
in Development of Medical Education. 2013; 9)2(: 132-42. 
)Persian(

26. Baldwin DR, Towler K, Oliver MD 2nd, Datta S. An 
examination of college student wellness: A research and 
liberal arts perspective. Health Psychol Open. 2017; 4)2(: 
2055102917719563. DOI: 10.1177/2055102917719563 
PMID: 29379611 PMCID: PMC5779921

27. Purnama DS, Farozin M, Astuti B. Identification of 
guidance and counseling service needs for higher education 
students at Universitas Negeri Yogyakarta. 2nd International 
Seminar on Guidance and Counseling 2019 )ISGC 2019(; 
2020: Atlantis Press.

28. Palmer GJ, Palmer RW, Payne‐Borden J. Evolution of 
counseling in Jamaica: Past, present, and future trends. 
Journal of Counseling & Development. 2012; 90)1(: 97-
101. DOI:10.1111/j.1556-6676.2012.00013.x

29. Astramovich R. Needs assessment: A key evaluation tool for 
professional counselors. International Journal of Academic 
Research. 2011; 6)2(: 483-6.

30. Shakurnia A, Asadollahi P, Elhampour H, Khodadadi A. 
Present and desired status of student counseling in opinions 
of AJUMS. Jundishapur Scientific Medical Journal. 2011; 
10)5(: 469-79. )Persian(

31. Egbochuku E, Akpan S. An assessment of counseling needs 
of Nigerian University Graduate students. JEFAS; 2008.

32. Muola J, Mwania JM. Emerging need for academic advising 
in schools, colleges and universities in Kenya. International 
Journal of Asian Social Science. 2013; 3)7(: 1535-45.


