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Abstract
Introduction: Counseling and guidance are activities that assist individuals in 
overcoming their problems. Universities and student communities encounter challenges, 
highlighting the importance of comprehensive student support.

Objective: This research aimed to identify the counseling and guidance requirements of 
Shahroud University of Medical Sciences students during the 2021-2022 academic year.

Materials and Methods: This descriptive-cross-sectional study was conducted using 
a census method on 400 students from Shahroud University of Medical Sciences. Data 
collection involved two demographic questionnaires and Rabiei et al.’s guidance and 
counseling questionnaire. Subsequently, the data was entered into SPSS 18 and analyzed 
using descriptive and analytical statistics.

Result: The study revealed that out of 400 students involved, 254 were male and 
the remaining were female. The majority of participants were aged 18-20 (47.3%). 
Variables such as age (P=0.041), faculty (P=0.005), field of study (P=0.016), entry 
year (P=0.024), and mother’s occupation (P=0.039) showed a significant correlation 
with counseling and guidance needs. The main priorities in counseling and guidance 
needs were personal growth (19.50±53.53), educational needs (17.75±6.02), family and 
marriage needs (16.66±6.42), job needs (16.31±4.99), and emotional and psychological 
needs (14.63±4.94). The total score for counseling needs was 84.87±23.28.

Conclusion: The study results revealed that the counseling and guidance needs score 
was below 100, indicating a good score. Nonetheless, it is crucial for universities and 
educational institutions to address these issues for growth, enhancement of students’ 
individual situations, and to sustain and improve these conditions through proper 
planning.
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مقاله پژوهشی

بررسي نیازهای مشاوره و راهنمايي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود در سال تحصیلی 1399-1400
سپهر زمانی1، سحر پاریاب2، کیمیا زروج حسینی3، غزاله مسعودی4، ربابه زروج حسینی5، فاطمه عرب اسدی6، *امید گرکز7

چکیده
مقدمه: مشــاوره و راهنمایی به مجموعه فعالیت‌هایی اطلاق می‌شــود که در آن فردی را در غلبه بر مشــکلاتش یاری کنند. دانشگاه‌ها و 

محیط‌های دانشجویی درگیر چالش‌هایی هستند و حمایت همه جانبه دانشجویان ضروری است.
هدف: این مطالعه با هدف تعیین نیازهای مشاوره و راهنمايي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شاهرود در سال تحصیلی 1399-1400 

انجام شد.
مواد و روش‌ها: این مطالعه به صورت توصیفی- مقطعی و به روش سرشــماری بر روی 400 نفر از دانشــجویان دانشــگاه علوم پزشکی 
شــاهرود انجام شد. برای جمع‌آوری داده‌ها از دو پرسشــنامه دموگرافیک و پرسشنامه راهنمایی و مشاوره ربیعی و همکاران استفاده شد، 

داده‌ها بعد از جمع‌آوری وارد SPSS نسخه 18 شده و با کمک آمار توصیفی و تحلیلی تجزیه و تحلیل شد.
یافته‌ها: در این مطالعه نتایج نشان داد که از مجموع 400 نفر دانشجوی شرکت کننده در مطالعه )63/5 درصد(254 نفر مرد و بقیه زن 
بودند، بیشــتر گروه سنی شرکت‌کننده در مطالعه 20-18 ســال، )47/3 درصد(189 نفر بودند و متغیرهای سن )P= 0/041(، دانشکده 
)P= 0/005(، رشــته تحصیلی )P= 0/016(، سال ورودی )P= 0/024( و شغل مادر )P= 0/039( با نیازهای مشاوره و راهنمایی ارتباط 
معنی‌دار داشــتند. بیش‌ترین اولویت‌های نیازهای مشــاوره و راهنمایی به ترتیب رشــد ارتقای فردی 5/53±19/50، نیازهای آموزشــی 
6/02±17/75، خانوادگی و ازدواج 6/42±16/66، نیازهای شغلی 4/99±16/31 و در نهایت نیازهای عاطفی و روانی 4/94±14/63 بودند 

و نمره کلی نیازهای مشاوره به ترتیب 23/28±84/87 بودند.
نتیجه‌گیری: نتایج مطالعه حاضر نشــان داد که نمره کلی نیازهای مشــاوره و راهنمایی پایین‌تر از 100 بود که نشان دهنده نمره خوبی 
است ولی با این وجود لازم است دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی جهت رشد، ارتقاء و بهتر شدن وضعیت فردی دانشجویان و حفظ این وضعیت، 

این مسائل را مورد توجه قرار داده و برنامه‌ریزی مناسب برای بهبود شرایط را انجام دهند.
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مقدمه
راهنمایــی تلاش پویایی اســت که انســان را در خودشناســی 
و آشــنایی با پیرامــون یاری می‌دهد و با افزایش رشــد در همه 
جوانب، فرد را یاری می‌دهد تا آگاهانه تصمیمات مناســبی اتخاذ 
کند. انجمن مشــاوره ‌ایران، مشاوره را فرآیند مبتنی بر یک رابطه 
یاورانه، حضوری و تخصصی می‌داند که طی آن مشــاور کارآمد با 
استفاده از دانش و مهارت‌های ویژه خود امکان رشد، حل مشکل 
و تغییر مراجع یا مراجعان خود را فراهم می‌آورد. درواقع از طریق 
راهنمایی به پیشــگیری و جلوگیری از بروز مشکلات و از طریق 
مشاوره به حل مشکلات کمک می‌شود )1، 2(. راهنمايي و مشاوره 
نوعي رابطه‌ی فردي و گروهي اســت كه دانشــجو را در شناخت 
اســتعدادها، علايق، شــیوه‌ی يادگيري، برنامه‌ریزی و گسترش 
تفكر منطقي، تصمیم‌گیری و پذيرش مســئوليت، ايجاد روحیه‌ی 
همــكاري و احترام بــه عقايد و نظرات ديگران و حل مشــكلات 
آموزشــي و انضباطي ياري می‌رساند و به دانشجو كمك می‌کند 
تا با فائق شــدن بر مشــكلات تحصيلي خود، با محيط آموزشي 
دانشگاه سازگار شــده و به دليل رشد شخصي، ذهني، عاطفي و 
اجتماعي لازم نائل آيد )3(. اهداف مراکز مشــاوره دانشجویی در 
دانشــگاه‌ها، کمک به مراجعین برای شناخت بهتر خود به منظور 
ارتقای فکر و اعتلای هرچه بیشتر توانمندی‌ها، تصمیم‌گیری‌های 
مهم زندگی و پیشــگیری از بروز مشکلاتی که می‌تواند سرمنشأ 

ایجاد اختلالات عمیق عاطفی- شناختی گردد می‌باشد )4(.
دانشــگاه‌ها مســئوليت خطيري در تعليم و تربيت دانشجويان بر 
عهده‌دارند. دانشجويان پس از ورود به دانشگاه و رويدادهاي بعدي 
در دانشگاه در دوران تحصيل خود با مشكلات تحصيلي، رشدي، 
رفتــاري، عاطفــي، خانوادگي، اجتماعي و شــغلي زيادي روبه‌رو 
می‌شوند. رسيدگي به اين مشــكلات براي دانشجويان از اهميت 
زيادي برخــوردار بوده و عدم كنترل آن‌هــا موجب پايين آمدن 
ســطح علمي و افت تحصيلي آنان شــده و علاوه بر مشكلاتي كه 
براي دانشجو و خانواده وي ايجاد می‌نماید، خسارت فراواني را نيز 
براي جامعه و كشــور در پي خواهد داشت. بنابراين ارائه خدمات 

مشاوره و راهنمايي در دانشگاه‌ها ضرورت پيدا می‌کند )5، 6(.
دسترســی به برنامه‌های خدمــات راهنمایی برای دانشــجویان 
تنها جهت موقعیت‌های بحرانی نیســت، بلکه نظر به گستردگی 
و پیچیدگی روزافزون زمینه‌های مختلف زندگی اســت، خدمات 

راهنمایی نیز باید خود را متناســب با این پیچیدگی و گستردگی 
رشــد دهند. شناخت دقیق زمینه‌هایی که دانشجویان باید در آن 
راهنمایی شــوند یکی از مسائل اصلی دســت‌اندرکاران مشاوره و 
راهنمایی است. شناســایی نیازها فرآیندی است که تحت عنوان 
نیازسنجی مطرح اســت. نیازسنجی عبارت است از کاربرد فنونی 
که بتوان به کمک آن‌ها اطلاعات مناسب را درباره نیازها گردآوری 
کرد و به الگوی نیازها و خواســته‌های فرد، گروه و جامعه دست 
یافت که تعیین نیازهای اجتماعی، شــخصی، تحصیلی و شــغلی 
دانشجویان به برنامه‌ریزی موفق در این زمینه کمک خواهد کرد، 
درواقع هدف نهایی این مشــاوره و راهنمایی فراهم‌سازی محیط 
سالم‌تر برای رشد شخصیت و بهبود عملکرد تحصیلی و رشد فردی 
و اجتماعی دانشجویان اســت )7-9(. دوران تحصيل دانشگاهي 
براي بســياري از دانشــجويان، به ويژه گروه‌های خاص آموزشي 
همچون دانشــجويان گروه پزشــكي، به ســبب ماهيت حرفه‌ای 
ممكن است با بروز برخي اختلالات رواني همراه باشد. افسردگي، 
اضطراب، استرس‌های شــديد، تغيير در سبك زندگي، مشكلات 
شغلي، احســاس بدرفتاري از سوي دســت‌اندرکاران آموزشي و 
اجرايي در دانشــگاه و... از جمله عواملي هستند كه می‌توانند در 
بروز آســیب‌های روان‌شناختی و به‌تبع آن افت عملكرد تحصيلي 

دانشجويان مؤثر باشند )12-10(.
تعیین نیازهای اجتماعی، شخصی، تحصیلی و شغلی دانشجویان 
بــه برنامه‌ریزی موفق در این زمینه کمک خواهد کرد، برنامه‌های 
راهنمایــی و مشــاوره در دانشــگاه‌ها را می‌تــوان در پنج زمینه 
)راهنمایــی و مشــاوره تحصیلی، راهنمایی و مشــاوره شــغلی، 
راهنمایی و مشاوره خانواده و ازدواج، راهنمایی و مشاوره سازشی 
و راهنمایی و مشاوره رشدی( دسته‌بندی کرد )8، 12(. مطالعات 
زيادي در كشــورهاي مختلف در ارتباط بــا نيازهاي راهنمايي و 
مشاوره دانشجويان انجام شده است. اغلب اين مطالعات به بررسي 
نيازهــاي دانشــجويان در زمینه‌های مختلــف پرداخته‌اند. برای 
مثال، نیازهای راهنمایی و مشــاوره شــغلی دانشجویان دانشگاه 
اصفهان بررســی شد که نتایج نشان داد که ســه نیاز آشنایی با 
مهارت‌های شغلی، آشنایی با مهارت‌های شغلی در رشته تحصیلی 
و آشــنایی با علایق شغلی در بیشتر دانشــجویان در اولویت قرار 
دارد، این پژوهش منحصر به بررســی نیازهای شغلی دانشجویان 
بود )13(؛ اما در پژوهشــی دیگر که به منظور بررســی نیازهای 
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راهنمایی و مشــاوره دانشجویان دانشگاه آزاد شهرکرد انجام شد؛ 
حیطه نیازهای دانشــجویان شــامل تحصیلی، شغلی، خانوادگی، 
رشــدی و سازشــی بود )14(. در مطالعه شکورنیا و همکاران نیز 
نتایج نشــان داد که بیشــترین علل مراجعه دانشجویان به دفاتر 
مشاوره‌ی دانشجویی در درجه اول مشکلات آموزشی و در مرحله 
بعد مشــکلات روانی اســت )15(. در مورد مطالعات خارج کشور 
نیز در ترکیه و در بررســی نیازهای مشــاوره دانشجویان دانشگاه 
آنکارا، مهم‌ترین اولویت‌های مشاوره دانشجویان نیازهای آموزشی، 
ارتباطی، رشدی، شغلی و عاطفی مشخص شد )16(. در مطالعه‌ای 
در کنیا نیازهای راهنمایی و مشــاوره بررسی شده دانشجویان، به 
نیازهای شغلی/آموزشــی، نیازهای شخصی و نیازهای مهارت‌های 

زندگی طبقه‌بندی شدند )17(.
ازآنجایی‌که به دلیل تغییرات شرایط کنونی نیازهای افراد به ویژه 
دانشــجویان در دانشــگاه‌ها به ‌طور مداوم در حال تغییر است و 
همچنان که نتایج مطالعات نیز دلالت بر تغییر نیازهای مشــاوره 
دانشــجویان در طول زمان بوده اســت )18(. نیازهای متفاوت، 
راهنمایی و مشاوره متفاوت و متناسب را طلب می‌کند و بهبود و 
ارائه خدمات مشاوره مناسب به دانشجویان مستلزم نیازسنجی از 
مشکلات و خواسته‌های آن‌ها خواهد بود؛ بنابراین بررسی دوره‌ای 
نیازهای مشــاوره دانشجویان از لوازم مورد نیاز جهت برنامه‌ریزی 
مناسب در این زمینه است و از آنجایی که تاکنون چنین مطالعه‌ای 
در دانشگاه علوم پزشکی شــاهرود انجام ‌نشده است؛ این مطالعه 
به منظور تعیین نیازهای مشاوره و راهنمايي دانشجويان دانشگاه 

علوم پزشكي شاهرود انجام شد.

مواد و روش‌ها
ایــن مطالعه به ‌صــورت توصیفی-مقطعی بر روی دانشــجویان 
دانشگاه علوم پزشکی شاهرود در سال تحصیلی 1400-1399 به 
روش سرشماری انجام شد. مطابق معیارهای ورد و خروج، تعداد 
400 نفر دانشــجو در این پژوهش شــرکت کردند. معیار ورود به 
مطالعه جزء دانشجویان ارشد و رزیدنت نباشد، حداقل یک‌ترم از 
تحصیل دانشجو گذشته باشد، بود. عدم تمایل به ادامه شرکت در 

مطالعه نیز معیار خروج از مطالعه بود.
برای جمــع‌آوری داده‌ها از دو پرسشــنامه دموگرافیک شــامل 
)جنســیت، ســن، علاقه به رشــته تحصیلی، رضایت از رشــته 

تحصیلی، دانشــکده محل تحصیل، وضعیت اقتصادی، شغل پدر 
و مادر، تحصیلات پدر و مادر، بومی بودن، محل ســکونت، ســال 
ورود به دانشــگاه( و پرسشنامه دوم سنجش نيازهاي راهنمايي و 
مشاوره دانشجويان كه توســط ربيعي و همكاران در سال 1388 
براي بررسي نيازهاي دانشجويان دانشگاه آزاد شهركرد آماده شده 
بود اســتفاده ‌شد )14(؛ که پايايي آن نيز از طريق آلفاي کرونباخ 
0/89 محاســبه شده است. پرسشنامه سنجش نيازهاي راهنمايي 
و مشاوره دانشجويان حاوي 34 گويه بود كه نيازهاي راهنمايي و 
مشاوره دانشــجويان را در پنج حيطه شامل: رشد و ارتقاي فردي 
)8 گويه(، نيازهاي شــغلي )6 گويه( نيازهاي آموزشي )7 گويه(، 
خانوادگي و ازدواج )7 گويــه( و نيازهاي عاطفي-رواني )6 گويه( 
مورد پرســش قرار می‌داد. از دانشــجويان درخواست شد میزان 
نیازهای خود را به هریک از این گویه‏ها مشــخص کنند. مقياس 
نمره دهي به هر گويه عبارت است از: شدیداً نياز دارم )4( تا حدي 
نياز دارم )3( كمي نيــاز دارم )2( و نياز ندارم )1( بود. حداقل و 
حداكثر نمره در حيطه رشــد و ارتقاي فردي به ترتيب 8 و 32، 
در حیطه‌های شــغلي و عاطفي – رواني 6 و 24 و در حیطه‌های 
آموزشــي و خانوادگي و ازدواج 7 و 28 و در كل پرسشنامه 34 و 
136 بود؛ و نقطه برش پرسشــنامه 100 بود که افراد بالای 100 
به مراکز مشــاوره نیاز داشــتند و زیر 100 به مراکز مشاوره نیاز 

نداشتند.
 SPSS در ادامــه انجام طــرح، اطلاعات بعد از جمــع‌آوری وارد
نســخه 18 شــده و با کمک آمار توصیفی )میانگیــن و انحراف 
معیار( و ANOVA و t-test تجزیه و تحلیل شــد. این طرح بعد 
از طی مراحل تصویب در دانشــگاه علوم پزشــکی شاهرود و اخذ 
موافقت‌نامه اخلاق دانشــگاه علوم پزشــکی شاهرود با کد اخلاق 
IR.SHMU.REC. 1400.100 به مرحله اجرا درآمد. برگه‌های 
پرسشــنامه فاقد نام افراد شــرکت ‌کننده بــود. همچنین جهت 
همکاری بیشــتر دانشــجویان و بالا بودن میزان پاسخ، در مورد 
اهمیت اجرای چنین تحقیقی در ابتدای لینک توضیح داده شــد 
و در مورد تأثیرات علم آفرینی این تحقیقات در آینده شــرح داده 
شد. در طی اجرا و انتشــار نتایج، کلیه حقوق دانشگاه و نمونه‌ها 
بر اســاس )COPE( و اصول کمیته اخلاق نشر بیانیه هلسینکی 

)Helsinki( رعایت شده است.
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یافته‌ها
نتایج مطالعه نشان داد که از مجموع 400 دانشجوی شرکت‌کننده 
در مطالعه )63/5 درصد( 254 نفر مرد و بقیه زن بودند، بیشتر گروه 
سنی شــرکت‌کننده در مطالعه 20-18 ساله )47/3 درصد( 189 
بودند، بیشتر دانشجویان شرکت‌کننده علاقه زیاد )38/3 درصد( و 
رضایت )83 درصد( 332 از رشته تحصیلی داشتند، وضعیت اکثر 
دانشجویان از نظر اقتصادی متوسط )68/5 درصد(، غیربومی )53 
درصد( و در خوابگاه )48/7 درصد( ســکونت داشتند؛ و به جز سن 
)P= 0/041( هیچ کدام از متغیرهای فوق با نیازهای مشاوره ارتباط 

معنی‌داری نداشــتند. همچنین بیشتر دانشــجویان شرکت‌کننده 
در مطالعه از دانشــکده پزشــکی )P= 0/005( و رشــته پزشکی 
)P= 0/016( بودند که این متغیرها تنها با نیازهای مشاوره ارتباط 
معنی‌داری داشــتند. بیشتر شغل پدر دانشــجویان شرکت‌کننده 
در مطالعه آزاد )34/3 درصد(، شــغل مادر خانه‌دار )67 درصد( و 
تحصیلات پدر )33/3 درصد( لیسانس و بالاتر و مادر دیپلم )35/8 
درصد( و ورودی ســال 1399 )30 درصد( بودند و تنها بین شغل 
مادر )P= 0/039( و ســال ورودی 1399 )P= 0/024( با نیازهای 

مشاوره ارتباط معنی‌دار وجود داشت )جدول 1(.

جدول 1- ارتباط بین ویژگی‌های دموگرافیکی با نیازهای مشاوره
سطح معناداریفراوانی )درصد(زیرگروه‌هانام متغیر

جنس
254)63/5(مرد

0/551*
146)36/5(زن

سن

18-20)40/5(162
0/041** 21-24)47/3(189

49)12/3(25 به بالا

علاقه

90)22/5(خیلی زیاد

0/211***
13)3/3(خیلی کم

153)38/3(زیاد
20)5(کم

124)31(متوسط

رضایت
332)83(دارم

0/661*
68)17(ندارم

وضعیت اقتصادی

45)11/3(بد
0/673*** 81)20/3(خوب

274)68/5(متوسط

محل زندگی
188)47(بومی

0/521*
212)53(غیربومی

محل سکونت

191)47/8(خوابگاه
0/097*** 53)13/3(منزل شخصی

156)39(منزل والدین

دانشکده

74)18/5(بهداشت

***‏0/005
112)28(پرستاری و مامایی

120)30(پزشکی
94)23/5(پیراپزشکی
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جدول 1- ارتباط بین ویژگی‌های دموگرافیکی با نیازهای مشاوره
سطح معناداریفراوانی )درصد(زیرگروه‌هانام متغیر

شغل پدر

44)11(بیکار

***‏0/458
71)17/7(کارگر
68)17(کارمند
137)34/3(آزاد
80)20(سایر

شغل مادر

268)67(خانه دار

***‏0/039
21)5/2(کارگر
32)8(کارمند
45)11/2(آزاد
34)8/6(سایر

تحصیلات پدر

25)6/2(بی‌سواد

***‏0/233

51)12/7(ابتدایی
44)11(سیکل
100)25(دیپلم

47)11/8(فوق دیپلم
133)33/3(لیسانس و بالاتر

تحصیلات مادر

40)10(بی‌سواد

***‏0/302

67)16/8(ابتدایی
34)8/5(سیکل
81)20/2(دیپلم

143)35/8(فوق دیپلم
35)8/7(لیسانس و بالاتر

سال ورود به دانشگاه

1392)4(16

0/024**

1393)3/9(15
1394)4/7(19
1395)5(20
1396)17/5(70
1397)15/7(63
1398)19/2(77
1399)30(120

ANOVA ***                 همبستگی پیرسون**          t-Test*

همچنین بیش‌ترین اولویت‌های نیازهای مشــاوره به ترتیب رشد 
ارتقای فردی 5/53±19/50، نیازهای آموزشــی 17/75±6/02، 
خانوادگی و ازدواج 6/42±16/66، نیازهای شغلی 16/31±4/99 

و در نهایــت نیازهای عاطفی و روانی 4/94±14/63 بودند و نمره 
کلی نیازهای مشاوره به ترتیب 23/28±84/87 بود. )جدول 2(
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جدول 2- نیازهای راهنمایی و مشاوره بر اساس زیرگروه‌ها و کلی

حداکثر نمرهحداقل نمرهواریانسمیانهانحراف معیارمیانگیننام متغیر

19/505/532030/67832رشد و ارتقای فردی
16/314/991624/97624نیازهای شغلی

17/756/021836/35728نیازهای آموزشی
16/666/421641/26728خانوادگی و ازدواج

14/634/941524/47624نیازهای عاطفی و روانی
84/8723/2885542/3134134نمره کلی نیازهای راهنمایی و مشاوره

بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش باهدف تعیین نیازهای مشاوره و راهنمايي دانشجويان 
دانشگاه علوم پزشكي شاهرود در سال تحصیلی 1400-1399 در 
پنــج حیطه و به منظور برنامه‌ریزی مناســب جهت ارائه خدمات 
مشــاوره‌ای در دانشــگاه انجام شــد. مرکز راهنمایی و مشــاوره 
دانشــگاه به عنوان بخشــی از خدمات حوزه دانشــجویی در این 
دانشــگاه باهدف کمک به ارتقای فکری و اعتلای توانمندی‌های 
دانشــجویان و جلوگیری از افت تحصیلی آنان از آغازین سال‌های 
تشکیل دانشگاه ایجادشده است. در این مطالعات نتایج نشان داد 
که بین ســن، دانشکده، رشته تحصیلی، سال ورود و شغل مادر با 
نیازهای راهنمایی و مشــاوره دانشجویان رابطه معنی‌داری وجود 
داشت که با اکثر مطالعات در نوع خود هم‌خوانی داشت )21-19( 
که لزوم بررســی‌های بیشتر و بهتر در جهت بهبود شرایط و ارائه 

بهترین راهکار است.
در این مطالعه نیازهای رشــد و ارتقای فــردی بالاترین میانگین 
را در بین ســایر نیازهای داشته است که لازم است مسئولین در 
برنامه‌ریزی‌های آموزشــی به این اولویت توجه بیشــتری داشته 
باشــند. با عنایت به این‌که ریشه بسیاری از مشکلات دانشجویان 
را در محیط دانشگاه می‌توان در مسائل فردی، رشدی و ارتباطی 
جستجو کرد، اهمیت نیاز به آموزش در زمینه‌های رشد و ارتقای 
فردی برای دانشــجویان به‌شدت احســاس می‌شود و لازم است 
مســئولین این مقوله را به عنوان مهم‌ترین نیــاز موردتوجه قرار 
دهند. این نتایج با یافته‌های مطالعات دوگار )Dogar( و همکاران 
)19(، ربیعــی و همــکاران )14( و شــکورنیا و همــکاران )22( 
هم‌خوانی ندارد که علت این مســئله می‌تواند به دلیل تفاوت در 
نوع مطالعه، محل انجام مطالعه و افراد شــرکت کننده در مطالعه 

باشد.

دانشــجویان دومین اولویت نیازهای مشاوره را مشکلات آموزشی 
اعلام نموده‌اند کــه با یافته‌های اکثر مطالعــات هم‌خوانی ندارد 
)23-25( که این مســئله احتمالاً اولاً به دلیل شــرایط آموزش 
مجازی پیش آمده در دوران کرونا و از طرف دیگر توجه مسئولین 

دانشگاه به نیازهای مشاوره‌ای دانشجویان باشد.
سومین اولویت نیازهای مشاوره در حیطه خانوادگی و ازدواج بوده 
که این مســئله به دلیل تراکم برنامه درسی و مشکلات جنبی در 
طول تحصیل در دانشگاه دانشجویان فرصت زیادی برای پرداختن 
به مسائل خانوادگی و ازدواج را ندارند و از طرفی آمار دانشجویان 
متأهل در دانشگاه کم است. احتمالاً تعداد دانشجویانی که با این 
مشکلات مواجه باشند و به این نوع مشاوره‌ها نیازمند باشند فراوان 
نیست؛ بنابراین طبیعی اســت که نیازهای مشاوره‌ای اظهارشده 
توسط دانشــجویان در این حیطه وزن بالایی نداشته باشند و در 
اکثر مطالعات به آن پرداخته نشــده است که هم‌خوانی با مطالعه 
ما دارد )17، 26-28(. پژوهشگران معتقدند نظرخواهی مستمر از 
دانشجویان درباره کیفیت خدمات مشاوره‌ای و نیازسنجی ادواری 
به عنوان یک راهکار اساسی جهت موفقیت مراکز خدمات مشاوره 
در ســطح دانشگاه‌ها در حل مشکلات دانشجویان باید موردتوجه 

جدی مسئولین قرار گیرد )29، 30(.
چهارمیــن اولویت نیازهای مشــاوره، نیازهای شــغلی بود که با 
یافته‌های مطالعه شــکورنیا و همکاران )20(، اگبوچوک و آکپان 
)Egbochuku & Akpan( )31( که دومین حیطه اولویت‌های 
مشاوره‌ای را اولویت‌های شــغلی گزارش نمودند و مطالعه دوگار 
)Dogar( و همــکاران )19( هم‌خوانی نــدارد. ولی با یافته‌های 
مطالعه ربیعی و همکاران که نیازهای شغلی اولویت پایینی داشتند 
هم‌خوانی دارد. جامعه موردپژوهش مطالعه حاضر و مطالعه ربیعی 
و همکاران )22(، دانشــجویان دانشگاه آزاد با رشته‌های مختلف 
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بود ولی تحقیقات شــکورنیا و همکاران، دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشــکی بود. این تفاوت در نیازهای شغلی دانشجویان حاکی از 
تفاوت نیاز بر حســب رشته تحصیلی و شــغل موردنظر آنان در 

آینده است
اولویت پنجــم نیازهای عاطفی-روانی بوده که با مطالعات در نوع 
خود هم‌خوانی داشــت )31، 32(. مطالعه‌ای که در یونان باهدف 
بررســی نیازهای مشاوره دانشــجویان انجام شد نشان داد که آن 
دســته از دانشجویان که مشکلات عاطفی-روانی داشته‌اند نگرش 
منفی‌تری نســبت به مراکز مشاوره دانشــجویی داشته و مراجعه 

کم‌تری به این مراکز جهت حل مشکلات خود داشته‌اند )18(.
با بهره از نتایج این مطالعه و مطالعات مشــابه می‌توان برای حل 
مشکلات دانشجویان و جلوگیری از افت تحصیلی آنان برنامه‌ریزی 
کرد؛ بنابراین، بــا توجه به یافته‌های مطالعه توصیه می‌شــود با 
اســتفاده از مشــاورین مجرب و کارآزموده برنامه‌ها و کارگاه‌های 
آموزشــی در زمینه‌های مختلف به ویژه افزایش اعتمادبه‌نفس و 
تمرکز حواس، روش ســازگاری با محیط دانشگاه، روش برخورد 
با مشــکلات زندگی و روش صحیح مطالعه و تنظیم وقت جهت 
دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه طراحی و اجرا شود و با انجام 
نیازسنجی مداوم، نیازهای واقعی مشاوره دانشجویان شناسایی و 

در آن راستا برنامه‌ریزی صورت گیرد.
از نقــاط قــوت این مطالعــه عدم انجــام چنیــن مطالعه‌ای در 
ســطح دانشــگاه و توجه به مسئله مشــاوره و راهنمایی بود و از 
محدودیت‌های این مطالعه به علت همه‌گیری کرونا امکان ارتباط 
فرد به فرد با دانشــجویان و دادن اطلاعات مفصل درباره موضوع 
موردمطالعــه به صورت حضوری نبود و هم‌چنین در اســتفاده از 
ابزار الکترونیکی مناســب جهت توضیح اطلاعات به دانشــجویان 
محدودیت وجود داشــت و دانشجو شاید نتواســته بود نیازهای 

خود را بــه دلیل این محدودیت کامل بیان کند و دانشــگاه‌ها و 
مراکز آموزشــی باید دستورالعمل‌هایی در مورد نحوه به‌کارگیری 
ابزارهای الکترونیکــی تدوین نموده و آموزش‌های لازم را در این 

مورد به دانشجویان ارائه دهند.
یافته‌های مطالعه حاضر نشــان داد که زیر گروه رشــد و ارتقای 
فردی جز بیشــترین اولویت‌های دانشــجویان بــوده و ضروری 
است دانشــگاه‌ها و مراکز آموزش عالی در راستای فراهم نمودن 
زمینه‌های رشــد و پیشــرفت دانشــجویان و جلوگیــری از افت 
تحصیلی این عوامل را در طراحی برنامه‌های مشــاوره دانشجویی 
در دانشــگاه مورد توجه قرار دهند. از این‌ رو پیشنهاد می‌شود تا 
در مطالعات آتی درباره نقش ابزار الکترونیکی و تأثیر حضوری یا 
غیرحضوری بودن برگزاری جلسات مشــاوره‌ای در رفع نیازهای 
مشــاوره‌ای دانشجویان بررسی بیش‌تری صورت پذیرد. لذا، انجام 
نیازســنجی در دانشــگاه‌ها جهت تحقق این اهداف مهم باید به 

عنوان بخش مهمی از این برنامه اجرایی شود.

تشکر و قدرانی
 بدین وســیله از دانشــجویان شــرکت‌کننده در مطالعه و تمام 
عزیزانی که صمیمانه پژوهشگران را در انجام تحقیق یاری کردند، 
سپاس‌گزاریم. این مقاله قسمتی از طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه 
علوم پزشکی شــاهرود می‌باشد. بدین وسیله از حمایت مالی این 
دانشگاه در طرح پژوهشی با شماره 140020 قدردانی می‌گردد.

تضاد منافع
بدین وسیله کلیه نویسندگان تصریح می‏نمایند که هیچ‏گونه تضاد 

منافعی در خصوص مطالعه حاضر وجود ندارد.
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